fr—=s. ESTADO DE SANTA CATARINA
; MUNICIPIO DE HERVAL D'OESTE
R\

EDITAL DE LICITA(}A’O. - REPUBLICADO
PROCESSO LICITATORIO N° 091/2024.
PREGAO ELETRONICO N° 051/2024.

O Municipio de Herval d'Oeste, Estado de Santa Catarina, por intermédio da Unidade Gestora “FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE DE HERVAL D’OESTE”, comunica aos interessados que esta promovendo o
PROCESSO LICITATORIO N° 091/2024, na MODALIDADE PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR
PREGCO POR LOTE, com a finalidade de selecionar proposta, sob regime de retirada de acordo com a
necessidade apresentada, conforme descrito neste Edital e seus Anexos, em conformidade com o
disposto na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei Complementar n°® 123/2006 atualizada, Decreto
Municipal n°5.006/2023 de 07 de dezembro de 2023, e Decreto Municipal n® 4.836 de 28 de margo de
2023, e demais legislacdo vigente e pertinente a matéria.

DO RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DA REFERENCIA DE TEMPO:

Recebimento das propostas do dia 19/08/2024 a partir das 09h00min até o dia 03/09/2024 as 09h00min.
Abertura das propostas: dia 03/09/2024 as 09h00min.

Inicio da sessao de disputa de lances: dia 03/09/2024 as 09h10min.

Referéncia de tempo: horario de Brasilia (DF).

LOCAL DA DISPONIBILIZAGAO DO EDITAL E SEUS ANEXOS:

O Edital estd disponivel na integra nos sitos do Portal de Compras Publicas
https.//www.portaldecompraspublicas.com.br/ e  do Municipio  de Herval d’Oeste
www.hervaldoeste.sc.qov.br, ou podera ser solicitado através do e-mail: rubens@hervaldoeste.sc.qov.br.

FORMALIZAGAO DE CONSULTAS/ENCAMINHAMENTOS:

Pregoeiro: Rubens Antbnio Correia, e/ou pelo e-mail: rubens@hervaldoeste.sc.gov.br, e no site Portal de
Compras Publicas: https://www.portaldecompraspublicas.com.br/.

1. DO OBJETO E DA FORMA DE EXECUGAO:

1.1. DO OBJETO:

A presente licitagdo tem por objetivo a Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de
licenca de software web de gestdo de saude publica, tendo em vista atender as necessidades de setores
da Secretaria Municipal de Saude de Herval D" QOeste, conforme Termo de Referéncia constante do
Anexo | deste edital.

1.2. DA FORMA DE EXECUGAO:

1.2.1. A forma de execugéo do objeto deste Edital encontra-se devidamente especificado no Termo de
Referéncia (Anexo I).

2. DO ACESSO AO SISTEMA/CADASTRAMENTO:

2.1. Para a realizagdo deste certame serdo utilizados recursos de tecnologia da informagao,
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compostos por um conjunto de programas de computador que permitem confrontagdo sucessiva através
do envio de lances dos proponentes com plena visibilidade para o Pregoeiro e total transparéncia dos
resultados para a sociedade, por meio da Rede Mundial de Computadores — INTERNET.

2.2. A realizagdo do procedimento estara a cargo do Pregoeiro, Equipe de Apoio e da
Administradora do Pregdo Eletrénico, empresa contratada para, por meio da rede mundial de
computadores, prover o sistema de compras eletronicas.

2.3. O fornecedor deveré fazer o seu cadastramento junto ao “Portal de Compras Publicas”, e
preencher o Termo de Adesdo, onde qualquer pessoa fisica ou juridica, que manifeste interesse em
cadastrar-se e apresente a documentacéo exigida teré acesso ao portal.

2.3.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de “Chave de Identificagao e de Senha”, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

232, O credenciamento da proponente junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade
legal da proponente ou de seu representante legal, bem como na presungé@o de sua capacidade técnica
para a realizacao das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

2.3.3. Como requisito para participagdo no pregdo, em campo proprio do sistema eletronico, a
proponente devera manifestar o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagéo previstas
no Edital.

2.34. O fornecedor, ao utilizar sua senha de acesso ao sistema para dar um lance, tera expressado
sua deciséo irrevogavel de concluir a transagao nos valores e condi¢des do referido lance, e caso este
lance seja o escolhido pelo comprador, sera reputado perfeito e acabado o contrato de compra e venda do
produto negociado.

24. O fornecedor devera acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica
do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservéncia de
quaisquer mensagens emitidas pelo Pregoeiro e/ou pelo sistema ou de sua desconexao.

3. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO:

3.1, Podera participar deste certame toda e qualquer pessoa juridica, legalmente constituida, que
satisfaca as condigdes estabelecidas neste Edital e cujo ramo de atividade seja pertinente e compativel
com o objeto da presente licitagdo, bem como esteja devidamente cadastrado junto ao Orgéo Provedor do
Sistema, através do site_https.//www.portaldecompraspublicas.com.br/.

a) E admitida a participagdo de empresa em recuperagéo judicial, desde que amparada em certiddo
emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta apta econémica e
financeiramente a participar de procedimento licitatorio. (redagdo dada em conformidade com o
acordéo 1.201/2020, do TCU).

3.2. Como condigao para participagao no Pregao Eletrénico, a licitante assinalara “sim” ou “nao” em
campo proprio do sistema eletronico, relativo as declaragcdes que nele constem, sob pena de
inabilitacdo na fase de habilitacdo, sendo que a declaragdo falsa relativa ao cumprimento de
qualquer condigao sujeitara o licitante as sanc¢oes previstas na Lei n° 14.133, de 2021 e neste
Edital.


http://www.bll.org.br./

3.3.  Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos
da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, € alteragbes posteriores.

3.3.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte, além da apresentacdo da declaragdo constante
no Anexo lll para fins de habilitagao, devera, quando do cadastramento da proposta inicial de prego a ser
digitado no sistema, verificar nos dados cadastrais _se assinalou o regime ME/EPP no sistema
conforme o0 seu regime de tributagdo para fazer valer o direito de prioridade do desempate, conforme art.
44 e 45 da LC 123/2006.

3.4. Da participacdo das microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores
individuais:

3.4.1. As microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais que
QUISEREM nparticipar deste certame usufruindo os beneficios concedidos pela Lei Complementar n°
123/2006, deveréo observar o disposto nos subitens seguintes.

3.4.2. As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais deverao
declarar, sob as penas da Lei, que se enquadram nas hipdteses do art. 3° da Lei Complementar n°
123/2006, clicando no campo préprio previsto na tela de envio das propostas.

3.4.3. A condicdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, para efeito do tratamento diferenciado
previsto na Lei Complementar 123/2006, devera ser comprovada, mediante a apresentagédo da seguinte
documentacao:

a) - Comprovacdo de opgao pelo Simples obtido através do site da Secretaria da Receita Federal,
http://www8.receita.fazenda.gov.br/SIMPLESNACIONAL /aplicacoes.aspx?id=21;

a.1.) A empresa optante pelo simples devera ainda apresentar a Declaragao de n&o incidéncia na fonte do
IRPJ, conforme modelo no Anexo V deste edital.

b) Certiddo Simplificada emitida pela Junta Comercial da sede do licitante onde conste o seu
enquadramento como Empresa de Pequeno Porte ou Microempresa.

b.1.) As sociedades simples, que nao registram seus atos na Junta Comercial, deverdo apresentar
certiddo do Registro Civil de Pessoas Juridicas atestando seu enquadramento nas hipoteses do art. 3° da
Lei Complementar n° 123/2006.

3.4.4. A condi¢do de Microempreendedor Individual devera ser comprovada mediante apresentacdo do
Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual.

3.4.5. A Certidéo ou Certificado deverao estar atualizados, ou seja, emitidos a menos de 120 (cento e
vinte) dias da data marcada para a abertura da presente Licitacdo. 3.4.6. Todo beneficio previsto na Lei
Complementar n° 123/2006 aplicavel a microempresa estende-se ao MEI, conforme determina o § 2° do
art. 18-E.

3.4.6 Todo beneficio previsto na Lei Complementar n® 123/2006 aplicavel a microempresa estende-se ao
MEI, conforme determina o § 2° do art. 18-E.

3.5. NAO PODERAO PARTICIPAR DESTA LICITACAO OS INTERESSADOS

3.5.1.  Proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos com a Administragéo
Municipal de Herval d’Oeste, na forma da legislagdo vigente;
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3.52.  Que ndo atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.5.3.  Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.54. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragéo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.55. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagéo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de san¢éo que lhe foi imposta;

3.56. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na
licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.5.7. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.58. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagao trabalhista;

3.5.9. Agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;

3.5.10. Pessoas juridicas reunidas em consorcio que ndo atendam ao determinado no art. 15 da Lei
14.133/2021;

3.5.11. Estrangeiros que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacéo e responder administrativa ou judicialmente;

3.5.12.  Servidor, agente politico ou responséavel pela licitagdo que se enquadrem nas vedagdes previstas
no artigo 14 da Lei n® 14.133/2021;

3.5.13. Interessados reunidos em forma de consdrcios ou grupos de empresa;

3.5.14. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao (Acordao
n° 746/2014- TCU-Plenario).

3.5.15. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.5.16. Em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolu¢do ou em liquidagéo;

3.6.  Oimpedimento de que trata o item 3.4.5 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacéo
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fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.7.  Acritério da Administragao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 3.4.3. e 3.4.4. poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execugéo da licitagdo ou de gestao do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do érgéo ou entidade.

3.8.  Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.9. O disposto nos itens 3.4.3. e 3.4.4. ndo impede a licitagdo ou a contratagao de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagoes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.10. Em licitagbes e contratagbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica
que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos
da Lein® 14.133/2021.

3.11. A vedacdo de que trata o item 3.5.9. estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratagéo
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante
de empresa que preste assessoria técnica.

3.12. As pessoas juridicas que tenham sécios em comum néo poderdo participar do certame para o(s)
mesmo(s) item(s), sob pena de desclassificagéo.

3.13. E admitida a participagdo de empresa em recuperaco judicial, desde que amparada em certiddo
emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta apta econdmica e
financeiramente a participar de procedimento licitatorio, conforme atual entendimento do TCU.

3.14. A participacdo nesta licitagao significara a aceitagdo plena e irrestrita dos termos do presente Edital
e das disposi¢des das leis especiais, quando for o caso.

3.15.Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional, podera ser esclarecida através
da Central de Atendimento pelo telefone: 3003-5455, ou pelo e-mail
fornecedor@portaldecompraspublicas.com.br.

4, DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

41. As licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, proposta com a descrigédo do
objeto ofertado, o prego ou percentual de desconto, conforme critério de julgamento adotado neste edital,
até a data e o horario estabelecidos para recebimento das propostas (conforme predmbulo), quando,
entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacg&o.

4.2. De acordo com o art. 63, inciso Il ¢/c com o art. 17, § 1° da Lei 14.133/2021, por n&o se tratar de
inversdo de fases, sera exigida a apresentacdo dos documentos de habilitagdo apenas pelo licitante
vencedor na fase de habilitagdo, dos quais deverdo serem enviadas no prazo de 2 (duas) horas, ap6s o
envio de mensagem da pregoeira via sistema para tanto, devendo a licitante atender ao que dispde o item
8 do Edital.

4.3. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagéo
anteceder as fases de apresentacéo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagao
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anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.4. Né&o havera ordem de classificagdo na etapa de apresenta¢do da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sesséo publica e
da fase de envio de lances.

4.5, Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagéo de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.6. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administrag&o ou de sua desconexao.

4.7. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4.8. Ocorrendo adendos, erratas e/ou republicagdes do edital, que acarretem na alteracdo de data de
abertura do certame, cabe as licitantes interessadas a atualizacdo da documentagdo de habilitagéo e
proposta de pregos j& cadastrada, caso julgar necessario.

5. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS/SESSAO:

51. A participacdo no pregao eletrdnico dar-se-a por meio de digitacdo da senha privativa da
licitante e subsequente encaminhamento da documentacdo de habilitacdo e da proposta de
precos.

5.2.  Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. A proposta de precos sera formulada e enviada em formulario especifico, exclusivamente por meio
do Sistema Eletronico até o horario previsto no preambulo deste Edital, mediante o preenchimento, no
sistema eletrbnico, dos seguintes campos:

a) Valor ou desconto (mensal, unitario, etc, conforme o caso) e (anual, total) do item;

b) Marca/modelo (n&o identificar a empresa, podendo-se utilizar o termo “préprio” quando o produto ou
servico for executado pela propria empresa);

c) Fabricante;

d) Descricdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia; e

e) Demais informag0es necessarias.

54.  Os pregos deveréo ser cotados com até 02 (dois) digitos ap6s a virgula;

5.5.  Na&o serd admitida cotagdo inferior as quantidades previstas para cada item do Termo de
Referéncia (Anexo Il) deste Edital;

5.6.  Os precos unitarios nao poderao ultrapassar os pre¢cos maximos estabelecidos no Termo de
Referéncia (Anexo Il), sob pena de desclassificacéo (art. 59, lll da Lei 14.133/2021).

5.7. O preenchimento incorreto dos dados necessarios a analise da proposta implicarda na
desclassificagdo da mesma.

5.8.  Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
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objeto.

59. Quaisquer tributos, despesas e custos, diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou
incorretamente cotados que nédo tenham causado a desclassificacdo da mesma por caracterizar prego
inexequivel, serdo considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo considerados pleitos de
acréscimos, a esse ou qualquer titulo, devendo os produtos ser fornecidos sem énus adicionais.

5.10. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegacao de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.11.  Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

5.12. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.13. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do, independentemente de declaragao
expressa.

5.14. Até a abertura da sessao, as licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

5.15. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao, independentemente de declaragéo expressa.

516. A proponente vencedora fica submetida aos prazos especificados no presente Edital,
independentemente de declaragao expressa.

5.17. Caso haja omisséo, na proposta, dos prazos de sua validade e/ou de garantia, aplicar-se-ao 0s
prazos estipulados neste edital.

5.18. Em caso de omissao da marca e/ou modelo do produto ofertado, a pregoeira aceitara as propostas
e colhera, apds a fase de lances, via chat, da empresa melhor classificada, a(s) informagao(des)
referente(s) ao(s) dado(s) faltante(s).

5.19. Caso a empresa melhor classificada ndo responda, no prazo maximo fixado, a indagacdo do
pregoeiro via chat, a sua proposta seré considerada desclassificada.

5.20. Vicios, erros elou omissdes que nado impliquem em prejuizo para o Municipio poderdo ser
desconsiderados pelo(a) Pregoeiro(a), cabendo a este(a) agir em conformidade com os principios que
regem a Administragdo Publica. 5.13.1.A Pregoeira considerara como formais erros que ndo impliquem em
nulidade do procedimento.

5.21. Incumbira a licitante acompanhar as operagées no sistema eletrénico durante o processo
licitatorio, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo(a) pregoeiro(a), pelo sistema, ou de sua
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desconexao.

5.22. Para fins de gozo dos beneficios dispostos na Lei Complementar n® 123/2006, os representantes
de Microempreendedores Individuais, Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deveréo declarar sua
condi¢gdo no momento do envio da proposta e apresentar, juntamente com os documentos de habilitagao
os documentos constantes no item 3.4.3 e/ou 3.4.4. deste edital.

5.23. DA PROPOSTA READEQUADA

5.24. Encerradas as fases de lances e de habilitacdo, a Pregoeira solicitara a(s) proponente(s)
classificada(s) em primeiro lugar, que anexe(m) no sistema de Pregédo Eletronico, a PROPOSTA
READEQUADA contendo os valores para cada item, conforme o(s) lance(s) final(is) e vencedor(es).

5.25. O documento relativo aos DADOS BANCARIOS (modelo Anexo V) devera ser enviado junto a
PROPOSTA READEQUADA.

6. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS/SESSAO:

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local.

7. DO MODO DE DISPUTA:

7.1. O modo de disputa definido neste Pregdo serd aberto, conforme inciso |, art. 31 do decreto
n°.10.024/2019:

a) A etapa de envio de lances na sesséo publica durara 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
durag&o da sessao publica.

b) A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances sera de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive quando se
tratar de lances intermediarios.

¢) Na hipdtese de nédo haver novos lances na forma estabelecida nas alineas “a” e “b”, a sesséo
publica sera encerrada automaticamente.

8. FORMULAGAO DE LANCES.

8.1. Classificadas as propostas, tera inicio a fase competitiva para recebimento de lances, no endereco
eletrdnico e no dia e horario informados no predmbulo deste Edital, quando entao as licitantes poderao
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, de valor correspondente ao
PREGO DO ITEM.

8.2. Na&o podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante desistente as
penalidades constantes neste Edital.

8.3. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as seguintes
condigdes:

8.3.1. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo
sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que
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incidira tanto em relagéo aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta.

8.3.2. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro.

833. Os lances a serem ofertados devem corresponder ao PREGO UNITARIO DO LOTE.

8.4. Durante o transcurso da sesséo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacéo da detentora do lance.

8.5. Na fase de lances, no caso de evidente equivoco de digitagéo pelo licitante, em que este equivoco
der causa a prego incompativel ou lance manifestamente inexequivel, o prego incompativel ou lance
manifestamente inexequivel podera, motivadamente, ser excluido do sistema.

7.5.1 O tempo para o registro de lances sera de dez minutos e sera prorrogada automaticamente
pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da
sessao publica

8.6. Apds a apresentacdo da proposta e dos lances néo cabera desisténcia, salvo se por motivo justo,
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

8.7. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgaré o nome da licitante cujo prego foi o menor.

8.8. Ocorrendo empate previsto no art. 44, § 2° da Lei Complementar n° 123/2006, sera assegurada a
preferéncia de contratagdo para os microempreendedores individuais, microempresas e empresas de
pequeno porte, consoante a Lei Complementar Municipal n°® 133 de 23 de abril de 2015, desde que a
melhor oferta ndo tiver sido apresentada por microempreendedor individual, microempresa ou empresa de
pequeno porte.

8.8.1. Entende-se por empate as situagdes em que as ofertas apresentadas pelos
microempreendedores individuais, microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5%
(cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

8.8.2. Para fins de desempate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) O sistema fara a ordem de classificagdo dos microempreendedores individuais, microempresas ou
empresas de pequeno porte que tenham apresentado oferta igual ou até 5% superior a proposta mais bem
classificada;

b) Todos os microempreendedores individuais, microempresas ou empresas de pequeno porte
classificadas de acordo com o item 7.9.2, “a”, poderao apresentar 01 (um) novo lance, inferior a oferta
considerada vencedora do certame, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos ap6s o encerramento dos
lances do respectivo item, sob pena de preclusao;

c) Caso tenha apresentado novo lance, o primeiro microempreendedor individual, microempresa ou
empresa de pequeno porte da ordem de classificacdo serd declarada vencedora, permanecendo
registrados no sistema os lances de desempate apresentados pelos demais microempreendedores
individuais, microempresas ou empresas de pequeno porte;

d) N&o ocorrendo a contratacdo do microempreendedor individual, microempresa ou empresa de
pequeno porte, na forma do item 7.9.2, “c”, sera declarado vencedor o préximo microempreendedor

individual, microempresa ou empresa de pequeno porte da ordem de classificagdo do item 7.9.2, “a”, que
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tenha manifestado lance de desempate, e assim sucessivamente;

e) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelos microempreendedores individuais,
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo previsto no item 7.9.1,
prevalecera a proposta que foi recebida e registrada em primeiro lugar pelo sistema eletronico.

8.9.  No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao Eletronico,
o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para recepgao dos lances, retornando o
Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

8.9.1.  Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos a Sessdo do Pregéo
Eletronico sera suspensa e tera reinicio somente apds a comunicagéo expressa aos participantes.

9. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS.

9.1.  Apos andlise da proposta, o Pregoeiro divulgara a melhor proposta classificada a participar da etapa
de lances para cada item e/ou lote, e as propostas desclassificadas se houverem.

9.2.  Na hipdtese da proposta de menor valor desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo na ordem de
classificagao, segundo o critério do menor preco e assim sucessivamente até a apuragdo de uma proposta
que atenda aoedital.

9.3. Sera desclassificada a proposta que:

9.3.1. Nao atenda as especificagdes, 0s prazos e as condigdes definidos neste Edital;
9.32. Apresente preco ou vantagem baseada em outras propostas;
9.3.3. Apresente preco excessivo ou manifestamente inexequivel;

9.4. Transcorrida a etapa de lances, sera considerado excessivo 0 pre¢o do ultimo lance, ou do valor
negociado com o pregoeiro, ou da proposta comercial da licitante no caso de néo haver lances, que for
composto por prego unitario superior ao maximo unitario admitido pela licitada, conforme a estimativa de
precos constante do Anexo | — Termo de Referéncia.

9.4.1. O pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagcdo em condigbes
diferentes das previstas no edital.

9.5. Nao sera aceita pelo pregoeiro proposta de preco que contemple preco unitario acima dos pregos
unitarios maximos estabelecidos pela administracao.

9.6. O Pregoeiro podera fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a planilha de composicdo de
precos quando o prego total ofertado for aceitavel, mas os precos unitarios que compdem necessitem de
ajustes aos valores estimados pela administracao.

10. DA HABILITAGAO:

10.1. Encerrada a etapa de lances, para fins de habilitacdo ao certame, as licitantes terdo de satisfazer os
requisitos relativos, e de acordo com o art. 63, inciso Il ¢/c com o art. 17, § 1° da Lei n° 14.133/2021, por
nao se tratar de inversdo de fases, sera exigida a apresenta¢do dos documentos de habilitagdo apenas
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pelo licitante vencedor na fase de habilitagdo, dos quais deverdo ser enviadas no prazo de 2 (duas)
horas, apds o envio de mensagem do pregoeiro via sistema para tanto:

10.1.1.  Documentos relativos a habilitagao juridica:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acgdes,
acompanhado de documentos de elei¢do de seus atuais administradores, ou;

b) Registro Comercial, no caso de empresa individual, ou;

¢) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio, ou;

d) Decreto de autorizagao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizagéo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando
a atividade assim o exigir;

e) Declaragao de Cumprimento Pleno dos Requisitos de Habilitagdo, conforme modelo de
Declaragéo Conjunta (ANEXO IV).

Obs.: Se for Microempreendedor Individual, Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte com problemas
na habilitagdo, fazer constar tal ressalva e comprovando condigéo.

10.1.2. Quanto a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), se empresa individual, ou no Cadastro
Nacional Pessoa Juridica (CNPJ), se pessoa juridica, atualizado;

b) Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, abrangendo também as contribui¢des sociais previstas nas alineas "a" a "d" do
paragrafo unico do art. 11 da Lein°® 8.212/91.

c¢) Certidao Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de Débitos Estaduais, emitida pela Fazenda do
Estado onde esta sediada a empresa.

d) Certidao Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de Débitos Municipais, emitida pela Fazenda
do Municipio onde esta sediada a empresa.

e) Comprovante de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

fy Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto- Lei n® 5.452/1943.

10.1.3. Qualificagdo Econdmica - Financeira - Faléncia e Concordata:

a) Certidao de Faléncia, Concordata e Recuperagao Judicial, expedida pelo Distribuidor da
sede da pessoa juridica da licitante, emitida com antecedéncia méxima de 60 (sessenta) dias da
data fixada para entrega dos documentos ou com prazo de validade expresso.

a.1)  Caso a Licitante esteja em processo de recuperagdo judicial, devera apresentar a certidéo
emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta apta econémica e
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financeiramente a participar de procedimento licitatorio. (redagdo dada em conformidade com o
acorddo 1.201/2020 do TCU).

10.1.4. Qualificagao Técnica:

10.1.4.1 Comprovagdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto deste certame (licenciamento de software
web customizavel para gestao de saude publica), mediante a apresentagdo de atestado(s)
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

10.1.4.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econbmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

10.1.4.3. Podera ser admitida, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo do servigo, a
apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois
essa situagdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a
uma tnica contratagéo.

10.1.4.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagbes necessérias a comprovagéo da
legitimidade dos atestados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que
deu suporte & contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados 0s
Servigos.

10.1.4.5 Declaragdo com enderego online de acesso ao sistema e contrato de uso caso
ndo seja proprio, para comprovagdo que o licitante possui Ambiente Virtual de
Aprendizagem para capacitagao dos profissionais.

10.1.5. Dados bancarios: nome do banco, n°® da agéncia, n° da conta corrente em nome da proponente,
e dados do representante legal, conforme Anexo V.

10.1.5.1. Caso os dados bancéarios sejam alterados, anteriormente a realizagdo do pagamento, a
proponente vencedora devera informar os dados bancarios atualizados ao Setor de Cadastro de
Fornecedores do Municipio de Herval d'Oeste.

10.1.6. Declaracdo de que a licitante cumpre o disposto no Art. 7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal
de 1988 (ndo emprega menores de idade), assinada pelo representante legal da empresa, conforme
modelo de Declarag@o Conjunta (ANEXO 1V).

10.1.7. Declaragé@o de que ndo pesa contra si declaragdo de inidoneidade, assinada pelo representante
legal da empresa, conforme modelo de Declaragéo Conjunta (ANEXO IV).

10.1.8. Declaragdo que ndo se enquadra em nenhuma das proibi¢des previstas para participar de
procedimento licitatdrio, conforme modelo de Declaragéo Conjunta (ANEXO IV);

10.1.9. Declaragdo que tomou conhecimento do Edital e de todas as condi¢des de participagcdo na
Licitagao e se compromete a cumprir todos os termos do Edital, e a fornecer material de qualidade, sob as
penas da Lei, conforme modelo de Declaragéo Conjunta (ANEXO V).

10.2. O vencedor do certame que nao apresente a documentacdo exigida, no todo ou em parte,

sera INABILITADO, podendo a ele ser aplicada as penalidades previstas na legislagdo que rege o
procedimento, e sera convocado entdo o detentor da proposta seguinte na ordem de classificagao.
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10.3. As__microempreendedoras _individuais, _microempresas e empresas de pequeno porte que
participarem deste certame usufruindo os beneficios concedidos pela Lei Complementar n® 123/2006,
deverao apresentar a documentagéo elencada nos subitens seguintes:

10.3.1.  Certidao Simplificada emitida pela Junta Comercial da sede do licitante onde conste o
seu enquadramento como Empresa de Pequeno Porte ou Microempresa.

10.3.1.1. As sociedades simples, que ndo registram seus atos na Junta Comercial, deveréo
apresentar certiddo do Registro Civil de Pessoas Juridicas atestando seu enquadramento nas
hipéteses do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006.

10.3.1.2. A Certiddo deve estar atualizada, ou seja, emitida a menos de 120 (cento e vinte) dias
da data marcada para a abertura da presente Licitacao.

10.3.1.3. No caso de Microempreendedor Individual (MEI), o documento a ser apresentado é o
Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual (CCMEI), emitida a menos de 60
(sessenta) dias da data marcada para a abertura da presente Licitagao, ficando a sua aceitagéo
condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, no  endereco
www.portaldoempreendedor.gov.br, na forma que prescreve o art. 3°, IX, da Resolug¢do n° 16/2009
do Comité para Gestdo da Rede Nacional para Simplificagdo do Registro e da Legalizagao de
Empresas e Negécios — CGSIM.

10.32. Declaragao de enquadramento em conformidade com o art. 3° da Lei Complementar
n°123/2006, afirmando ainda que ndo se enquadram em nenhuma das hipéteses do § 4° do
art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006 (modelo Anexo Ill).

10.3.2.1. Caso o (a) licitante seja MEI, considera-se como modalidade de microempresa, conforme
§ 3°art. 18-E, Lei Complementar 123/2006, alterada pela Lei Complementar 147/2014.

10.3.3. A empresa que nao comprovar quaisquer das condigoes retro citadas nao tera direito aos
beneficios concedidos pela Lei Complementar n° 123/2006, alterada pela Lei Complementar n°
147/2014.

10.34. O Microempreendedor Individual, Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, de
acordo com o artigo 43 da Lei Complementar n® 123/06, deverd apresentar toda a
documentagéo exigida para efeito de comprovagéo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo
que esta apresente alguma restricao.

10.3.4.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado a mesma, o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Administragdo Publica, para a regularizagdo da documentagao,
pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais Certiddes Negativas ou
Positivas com efeito de Certidao Negativa.

10.3.4.2. Entende-se o termo “declarado vencedor’ de que trata a clausula anterior, 0 momento
imediatamente posterior a fase de habilitagéo.

10.3.4.3. A ndo regularizagdo da documentagéo, no prazo previsto no subitem 9.3.4.1, implicara
decadéncia do direito a contratagcdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 156 da Lei
14.133/2021, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagéo.
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11. DA FORMA DE APRESENTAGAO E ANALISE DOS DOCUMENTOS.

11.1.  Os documentos de habilitagao solicitados deverao ser anexados no sistema de compras
eletronicas, endere¢o https://www.portaldecompraspublicas.com.br/, devendo o licitante anexar ao
processo deste pregao quando do cadastramento da proposta de prego.

11.11.  Todos os documentos exigidos para habilitagdo deverédo estar no prazo de validade. Caso
0 6rgao emissor ndo declare a validade do documento, esta sera de 90(noventa) dias contados
a partir da data de emissé&o.

11.2. Os documentos relativos a habilitagdo prevista no item 09 e seguintes e as declaragbes deverao
ser providenciados pelos participantes até o horario da sessdo. Todos os documentos devem ser
anexados dentro dos documentos na plataforma de pregéo eletronico, independente do campo, que o
pregoeiro analisara se os documentos foram anexados, ndo sendo prejudicada ou inabilitada por falta de
ordem, ou anexados em campos nao correspondentes, pode ser anexado mais de um documento em um
mesmo arquivo, os documentos que ndo tiverem campos idénticos marcados na plataforma do pregao
eletrénico poderdo ser anexados no campo, “outros documentos" ou em qualquer outro campo que a
empresa desejar.

11.3. E de suma importancia que os licitantes mantenham sua habilitacdo atualizada junto ao sistema,
visto que o pregoeiro inabilitara o licitante no certame caso na fase da habilitagéo verifique-se algum
documento faltante ou vencido no sistema de compras eletrénicas (ressalvada a condi¢do expressa no
item 9.3.4 deste edital).

11.4. Caso os licitantes ndo possuam todos os documentos com autenticagao digital, os originais dos
documentos exigidos neste edital deveréo ser entregues ao pregoeiro, no seguinte endereco: Rua Nereu
Ramos N° 390, Centro, Herval d’'Oeste SC, CEP 89.610-000, no prazo de até “05 (cinco) dias uteis”, a
contar do encerramento da sesséo, transcorrida no sistema de compras eletronicas, em que declarou a
empresa habilitada.

11.5.  Toda a documentag@o encaminhada ao Pregoeiro devera ser apresentada no original, ou por cépia
autenticada por tabelido, ou publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial, ou cdpia acompanhada do original
para conferéncia pelo Pregoeiro.

11.6. A responsabilidade do upload dos documentos é integralmente da empresa, sendo assim
devera anexar todos os documentos solicitados no edital.

11.6.1. O encaminhamento de proposta para o Ssistema eletronico pressupdée o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital. O Licitante sera
responsavel por todas as transagbes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

11.7. Ao encerrar o pregéo, o Pregoeiro analisara a Documentacdo de Habilitagéo relacionada no item
09 e as Declaragdes anexadas pela empresa licitante na plataforma do pregao eletronico por upload,
como condigcdo para comprovacdo de sua habilitacdo. Caso a empresa nao tenha realizado o upload dos
documentos ou deixar de anexar algum documento ou declaragdo relacionados no referido item 09, a
mesma sera considerada INABILITADA.

11.8.  Os documentos tratados no item 09 s estardo disponiveis apds o encerramento da disputa do
Pregéo.
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11.9. A documentacéo sera rubricada pelo Pregoeiro e pela Equipe de Apoio e ap6s examinada sera
anexada ao processo desta licitagdo, sendo inabilitados aqueles proponentes cuja documentacdo
apresente irregularidades.

11.10. Os documentos expedidos pela Internet poderdo ser apresentados em forma original ou copia
reprografica sem autenticagdo. Entretanto, estarao sujeitos a verificagdo de sua autenticidade através de
consulta realizada pela Equipe de Apoio.

12. DAIMPUGNAGAO AO ATO CONVOCATORIO.

12.1.  As impugnacdes ao ato convocatdrio do pregao serdo recebidas até 03 (trés) dias Uteis, antes da
data designada para a realizagdo do Preg&o, ndo sendo computado para a contagem do referido prazo a
data fixada para o fim do recebimento das propostas, apontando de forma clara e objetiva as falhas e/ou
irregularidades que entende viciarem o mesmo, exclusivamente por meio de formulario eletrdnico,
disponivel no site https://www.portaldecompraspublicas.com.br/.

12.2.  Cabera ao Pregoeiro auxiliado pela unidade requisitante, decidir no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, sobre a impugnacéo interposta.

12.3.  Se procedente e acolhida a impugnagao, seus vicios serdo sanados e nova data sera designada
para a realizagdo do certame, exceto quando resultar alteracdo no Edital e esta, inquestionavelmente, nao
afetar a formulagéo das propostas.

12.4. A impugnacgéo feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedird de participar do processo
licitatorio.

12.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatdrio deverdo ser envidados ao
Pregoeiro, em até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessé@o publica,
exclusivamente por meio de formulario eletrénico, disponivel no site
https://www.portaldecompraspublicas.com.brir.

12.6. As informacgdes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro, as quais ficardo disponiveis
no site_https://www.portaldecompraspublicas.com.br/, ficando todos os Licitantes obrigados a acesséa-lo
para obtenc&o das informagdes prestadas pelo Pregoeiro.

13. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

13.1.  Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intencéo
de recorrer, quando |lhe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para a apresentagdo das razbes do
recurso, as quais deverdo ser enviadas exclusivamente por meio de formulario eletronico, disponivel no
site https:/www.portaldecompraspublicas.com.br/, ficando os demais licitantes desde logo intimados para
apresentar contrarrazées em igual nimero de dias que comegaréo a correr do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata aos autos.

13.2. Interposto o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo devidamente
informado a autoridade competente.

13.3. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito de
recurso e a adjudicagao do objeto da licitagao pelo Pregoeiro ao vencedor.
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13.5.  Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, sera o resultado da
licitagdo submetido a autoridade competente que homologara e faré a adjudicagéo do objeto dalicitagéo ao
vencedor.

13.6. O recurso interposto contra um dos itens licitados, ndo impede a administragdo de proceder a
homologacao e contratagdo dos demais.

14, DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE.

14.1.  Apos a autoridade competente homologar o resultado da licitagéo, o adjudicatario sera convocado
para assinar Termo Contratual, Ata de Registro de Pregos e/ou Documento Equivalente, dentro do prazo
de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data em que 0 mesmo for convocado para fazé-lo junto ao Municipio
de Herval d'Oeste, sob pena de decair do direito ao Registro de Pregos, podendo, ainda, sujeitar-se as
penalidades estabelecidas no item 15.

14.1.1.  Alternativamente a convocacgédo, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que
seja assinado também no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu
recebimento.

14.2. Para esta licitagdo, a existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administragdo a firmar as
contratagdes que deles poderao advir, facultando-se a realizacdo de licitagéo especifica para a aquisi¢éo
pretendida, sem que caiba recurso ou indenizagdo de qualquer espécie as empresas detentoras, ou,
cancelar a Ata, na ocorréncia de alguma das hipoteses legalmente previstas para tanto, garantidos a
detentora, neste caso, o contraditorio e a ampla defesa.

14.21.  Observados os critérios e condigbes estabelecidas nesta Ata e o prego registrado, a
Administracdo podera comprar de mais de um fornecedor registrado, segundo a ordem de
classificagdo, desde que razdes de interesse publico justifiquem e que o primeiro classificado
nao possua capacidade de fornecimento compativel com o solicitado pela Administragéo.

14.3. A contratagdo com os fornecedores registrados, apds a indicacdo pelo 6rgao gerenciador do
registro de pregos, sera formalizada pelo 6rgdo interessado, por intermédio de instrumento contratual,
emissdo de nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento similar, conforme o
disposto no artigo n° 95 da Lei n® 14.133/21.

144. A Ata de Registro de Pregos/Contrato podera sofrer alteragdes, obedecidas as disposicdes
contidas no artigo n° 124 da Lei n® 14.133/21.

144.1.  As quantidades a serem fornecidas constantes do Termo de Referéncia que acompanhou
o Edital da licitagdo s&o estimadas, podendo, nos limites do artigo n® 125 da Lei n® 14.133/21,
ser acrescidas ou suprimidas em conformidade com a demanda do periodo de vigéncia da Ata
de Registro de Prego (ARP)/Contrato.

144.2.  Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Pregos, observadas as condicdes
nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento, independentemente dos
quantitativos registrados em Ata, desde que este fornecimento ndo prejudique as obrigagdes
anteriormente assumidas.

14.4.3. O prego registrado poderad ser revisto em decorréncia de eventual redugdo daqueles
praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos servigos ou bens registrados,
cabendo ao o6rgdo gerenciador da Ata promover as necessarias negociagdes junto aos
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fornecedores.

1444. Quando o prego de mercado se tornar superior aos pregos registrados e o fornecedor,
mediante requerimento devidamente comprovado, devera requerer a revisao dos pregos nos
termos do artigo n® 133, da Lei n® 14.133/21.

14.45.  Os pregos registrados e atualizados ndo poderdo ser superiores aos pregos praticados no
mercado.

1446. Nao havendo éxito nas negociagdes, o drgdo gerenciador devera proceder a revogagao
do item correspondente da Ata de Registro de Pregos, adotando as medidas cabiveis para
obtencao da contratagdo mais vantajosa.

14.5.  Os pregos registrados, quando sujeitos ao controle oficial, poderdo ser revisados nos termos e
prazos fixados pelo 6rgdo publico controlador.

15. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES.

15.1.  Cabe ao Municipio:

15.1.1. A definicdo do objeto desta Licitacao;

15.1.2.  Tomar todas as providéncias necessarias a execugao do processo licitatdrio;

15.1.3.  Manter pessoas ou constituir Comissdo Especial designada pelo Prefeito, visando a fiscalizagao
da execugao do contrato;

15.14.  Efetuar o pagamento empresa vencedora de acordo com o estipulado neste Edital;
15.15.  Conceder revisdes contratuais toda vez que se verificar alteragdes no equilibrio econémico-
financeiro inicialmente estabelecido, mediante requerimento formal protocolado pela proponente

vencedora, devidamente instruido, com a comprovagao do aumento dos custos;

15.1.6.  Providenciar a publicacao da Ata de Registro de Pregos proveniente do presente processo, até o
quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura;

15.1.7.  Emitir, quando da necessidade da aquisicdo dos materiais, atraves do setor municipal
competente, autoriza¢do para o fornecimento dos mesmos.

15.2. Cabe a Proponente Vencedora:
15.2.1.  Executar o objeto do presente edital de acordo com o Termo de Referéncia.

15.2.2.  Manter, durante a execugéo do contrato todas as condigdes de habilitacdo previstas neste Edital,
e em compatibilidade com as obrigagbes assumidas;

15.2.3.  Responsabilizar-se por eventuais danos causados a Administragao ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugado do Contrato;

15.2.4. Responsabilizar-se pelos custos inerentes a encargos tributérios, sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios, securitarios e de gerenciamento, resultantes da execugédo do contrato oriundo do presente
processo licitatério;
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15.25. Responder a todos os esclarecimentos e as informagdes técnicas que venham a ser solicitadas
pelo Municipio sobre o objeto do presente Edital.

15.26. Atender a todos os pedidos de fornecimento, ndo se admitindo procrastinagdo em fungéo de
pedido de revisao de pregos.

16. DAS SANGOES:

16.1.  Ainexecucao parcial ou total do objeto do contrato e a pratica dos atos indicados nesta clausula,
verificado 0 nexo causal devido a acdo ou a omissdo da proponente Contratada, relativamente as
obrigagdes contratuais em questdo, torna passivel a aplicagdo das sang¢des previstas na Lei n.°14.133/21,
e no contrato, observando o contraditério e a ampla defesa, conforme listado a seguir:

16.1.1.  Adverténcia;

16.1.2.  Multa;

16.1.3.  Impedimento de licitar e contratar com a Administragé@o Publica;

16.1.4.  Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

16.2.  As sangdes de adverténcia, de suspensé@o temporaria do direito de participar em licitagdo e
impedimento de contratar com a Administragéo e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica poderéo ser aplicadas a proponente Contratada juntamente a de multa e
obedeceréo ao disposto na legislagéo de regéncia no que concerne as hipdteses de aplicagdo, quantum e
consequéncias.

16.3. A adverténcia poderd ser aplicada no caso de descumprimento parcial das obrigagdes e
responsabilidades assumidas contratualmente, por culpa exclusiva da proponente Contratada.

16.3.1. A adverténcia podera, ainda, ser aplicada no caso de outras ocorréncias que possam acarretar
transtornos ao desenvolvimento dos servigos do Municipio, a seu critério, desde que néo caiba a aplicagao
de sangao mais grave.

16.4. O Municipio observara a boa-fé da proponente Contratada e as circunstancias atenuantes e
agravantes em que a infragdo foi praticada. Assim, a Administracdo podera deixar de aplicar a penalidade
ou mesmo substitui-la por sangdo mais branda, desde que a irregularidade seja corrigida no prazo
fixado e ndo tenha causado prejuizo ao Municipio ou a terceiros.

16.5.  Na ocorréncia de atraso injustificado para assinatura da Ata de Registro de Preco, para o inicio da
execugdo dos servigos ou entrega dos materiais, inexecugao parcial ou total do contrato, as multas a
serem aplicadas observarao os seguintes parametros:

16.5.1. _0.5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato ou Ata de Registro de Preco por dia
de mora na assinatura da Ata de Registro de Preco ou atraso no inicio da execugdo dos servicos

ou entrega dos materiais, até o maximo de 3.5% (trés inteiros e cinco décimos por cento). o que
configurard a inexecucdo total do contrato. sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca:

16.5.2.  Até o maximo de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou Ata de Registro de Prego no caso
de inexecugao parcial do contrato;
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16.5.3. A porcentagem de 30% (trinta por cento) do valor do contrato ou Ata de Registro de Prego no
caso de inexecucao total do contrato.

16.6.  Sera configurada a inexecug&o total do objeto, quando:

16.6.1. Houver atraso injustificado, do inicio dos servicos ou entrega dos materiais, na totalidade
requerida, por mais de 07 (sete) dias corridos apés o recebimento pela Contratada da ordem de servigos.

16.6.2. Todos os servicos executados ndo forem aceitos pelo Municipio por ndo atenderem as
especificages deste documento, durante 30 (trinta) dias consecutivos de prestagcdo dos servigos ou
entrega de materiais.

16.7. O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado a proponente Contratada:

16.7.1.  Se o valor a ser pago a proponente Contratada n&o for suficiente para cobrir o valor da multa,
fica esté obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicagéo
oficial.

16.7.2.  Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela proponente Contratada
ao Municipio, este sera encaminhado para inscricao em divida ativa.

15.8 Para efeitos de penalidades serdo adotados os procedimentos administrativos em conformidade com
0 Decreto Municipal n°® 2.883/2011.

17. DO CANCELAMENTO E DA SUSPENSAO DO CONTRATO:

17.1. O Contrato do fornecedor podera ser CANCELADO, garantida a prévia defesa, no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagéo, nas seguintes hipoteses:

17.1.1. Pela Administragcao, quando:

a) O fornecedor ndo cumprir as exigéncias contidas no edital ou no Contrato;

b) O fornecedor, injustificadamente, deixar de firmar o contrato;

c) O fornecedor der causa a extingdo administrativa de contrato, por um dos motivos elencados no art.
137 e seus incisos da Lei Federal n® 14.133/21, e alteragdes posteriores;

d) Porrazdes de interesse publico, devidamente fundamentadas, na forma do inciso VIII, do art. 137 da
Lei Federal n® 14.133/21, e alteragdes posteriores.

17.2. O cancelamento sera precedido de processo administrativo a ser examinado pela Autoridade
Competente, sendo que a deciséo final devera ser fundamentada.

17.3. A comunicagdo do cancelamento, nos casos previstos no subitem 16.1.1, efetuar-se-a por escrito,
juntando-se o comprovante de recebimento.

17.4. No caso do fornecedor ndo puder ser cientificado de outra forma, a comunicacéo dar-se-a por
publicagdo no jornal em que sdo publicados os atos oficiais do Municipio de Herval d'Oeste/SC,
considerando-se cancelado o registro do fornecedor, a partir do 5° (quinto) dia util, contado da publicag&o.

17.5. A solicitagdo do fornecedor ou prestador de servigos para cancelamento ndo o desobriga do
fornecimento dos produtos ou da prestacdo dos servigos até a deciséo final, a qual devera ser prolatada
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, facultada a Administracdo a aplicagdo das penalidades previstas no
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instrumento convocatorio; caso ndo aceitas as razdes do pedido.

17.6. O cancelamento do Contrato, nas hipdteses previstas, assegurados o contraditério e a ampla
defesa, serdo formalizados, por despacho da autoridade competente do drgao licitante.

18. DA VIGENCIA, DAS ALTERAGOES E DO ACOMPANHAMENTO:

18.1.  Fica estabelecido que com a(s) empresa(s) vencedora(s) seré celebrado Contrato ou instrumento
equivalente, conforme minuta em anexo, que devera ser assinado no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis, a partir da notificagdo para este fim, ou ainda podendo ser assinado de forma digital, desde que a
empresa possua o devido certificado digital para este fim sob pena de decair o direito a contratagéo, sem
prejuizo das sangdes previstas no artigo 156, da Lein°14.133/21.

18.2. O contrato, proveniente da presente licitacdo, tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da
data de sua Assinatura, podendo ser prorrogado na forma da lei.

18.3.  Caso o proponente declarado vencedor, ndo queira ou ndo possa assinar o Contrato dentro do
prazo maximo previsto, podera o Municipio, sem prejuizo de aplicagao de penalidades ao desistente, optar
pela contratacdo dos proponentes remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo nas mesmas
condigdes propostas pelo primeiro classificado, se alternativamente o Municipio néo preferir revogar a
presente Licitagdo, sem prejuizo do disposto ao item 11.5 e seguintes.

18.4. O contrato decorrente desta licitagdo, somente podera ser alterado na forma disposta na Lei n°
14.133/21 e suas alteragdes posteriores, artigo n® 124.

18.5. A execugdo Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por pessoas ou Comissdo Especial,
designadas pelo Prefeito, que anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo da mesma, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados.

18.6. Para observéncia do que dispde a Clausula supra, e nos termos do que dispée o artigo 117,
da Lei 14.133/21, nomeia-se como gestor e/ou fiscal de execucdo do Contrato e do presente
Procedimento Licitatdrio, o(a) servidor(a) ******** que sera nomeado(a) para este fim através da Portaria
n° vk nos termos da  IN CCI N° ***/**** o qual devera ser entreque, mediante recibo(s),
certificado(s) nos Autos do Procedimento Licitatorio, copia integral deste edital e dos Termos de
Adjudicacdo e Homologacao, para o efetivo exercicio de sua atribuicdo, ora delegada.

19. DO DOCUMENTO FISCAL:

19.1. A Nota Fiscal ou outro documento fiscal correlato deverd ser emitido em nome da Unidade
requisitante e ter a mesma Razdo Social e CNPJ dos documentos apresentados pela proponente por
ocasido dahabilitacao.

19.1.1. A Nota Fiscal ou outro documento fiscal correlato devera ser emitido para:

o Fundo Municipal de Saude de Herval d’Oeste - Rua Nereu Ramos n° 389 — Centro - Herval
d’Oeste - Santa Catarina - CNPJ n° 17.799.033/0001-46;

19.2. A proponente vencedora devera enviar e-mail do documento fiscal (ARQUIVO xml), imediatamente
apds a emissdo do mesmo, para o Setor de Empenhos e Notas Fiscal; Fone: (049) 3554- 0922 | E-mail:
notafiscal@hervaldoeste.sc.qov.br.
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19.3. A apresentagdo do documento fiscal que contrarie essas exigéncias inviabilizara o pagamento,
isentando o Municipio do ressarcimento de qualquer prejuizo para a proponente vencedora.

20. PRAZO E LOCAL DE ENTREGA:

20.1.  Aforma de execugao esta devidamente especificada no Termo de Referéncia, constante no Anexo
| do presente Edital.

21.  CONDIGOES DE PAGAMENTO E DA REVISAO DE PREGOS

21.1.  Os pagamentos dos servicos de migracao, implantagao/treinamento e hospedagem dos sistemas
serdo realizados através de credito em conta e/ou boleto bancério, de forma individual, para cada base
migrada, ap6s a validagdo do responsavel, conforme previsto no item anterior, e apds liquidagdo no
departamento competente.

21.2.  Os servigos de migragao, implantagdo/treinamento e hospedagem dos sistemas de serdo pagos
em parcelas unicas, vencendo-se até o décimo dia util do més subsequente ao da conclusdo dos servigos.

21.3. O pagamento mensal da locacdo dos sistemas sera efetuado até o décimo dia util do més
subsequente ao da prestacdo dos servigos, mediante a apresentagao da nota fiscal e a liquidagéo do setor
competente.

214. Os Pagamentos referentes aos servicos de suporte Técnico, serdo pagos por hora técnica
solicitada e autorizada, estando aqui inclusos o0s servigcos de capacitagao e treinamento, poés-implantagao,
operagao do sistema e outros que exijam profundo conhecimento sobre os sistemas.

21.5.  Os pregos somente serdo revisados mediante ocorréncia de fato superveniente que justifique a
aplicagdo, com o objetivo de restabelecer o equilibrio econémico-financeiro, devidamente comprovado e
aceito pela Administracao.

22. DOS RECURSOS FINANCEIROS E DOTAGAO ORGAMENTARIA:

21.1 - Os recursos financeiros serdo provenientes da propria contratante e de transferéncias
constitucionais e legais.

21.2 - As despesas decorrentes na execugao do Contrato/Ata de Registro de Pregos relativo ao presente
Edital correrdo por conta do orcamento do exercicio financeiro 2024; conforme Lei Orgamentaria n°
3.699/2023 de 14/11/2023, na seguinte rubrica, ou outra que vier a ser criada:

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Atividade: Manutengéo, Encargos e Atividades do Fundo de Satde.
Elemento: 0045.2079.3.3.90.00.00; *0164

Conta: 10.001.10.301.0045.2079.3.3.90.00.00

Reduzido: 27

23. DAS DISPOSIGOS GERAIS:

23.1.  As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliagao da disputa,
respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes e desde que ndo comprometam o interesse
publico, a finalidade e a seguranga da contratagao.

23.2. O desatendimento de exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara o afastamento da licitante,
desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta durante a
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realizacdo da sessao publica.

23.3. Cabera a Autoridade Competente, revogar, anular ou homologar esta Licitagdo, nos termos do
artigo 71 da Lei n® 14.133/21 e suas alteragdes.

23.4. Os casos omissos serdao dirimidos pelo pregoeiro, com observéncia da legislagdo regedora, em
especial a Lei n°® 14.133/21; Lei Complementar n° 123/06, Decreto Municipal n° 5.006/23, e Decreto
Municipal n° Decreto n° 4.836/23.

23.5. No interesse da Administragdo Municipal, e sem que caiba as participantes qualquer reclamagao
ou indenizag&o, poderéa ser adiada a abertura da licitagao ou alteradas as condigdes do Edital, obedecido o
disposto no paragrafo 1° do artigo n° 55 da Lei n°®14.133/21.

23.6. Informacgdes fornecidas verbalmente por elementos pertencentes a Administragdo Municipal nao
serao consideradas como motivos para impugnagdes.

23.7.  Os documentos que integram o presente EDITAL estdo dispostos em 06 (seis) anexos, a saber:

l. Termo de Referéncia.;

Il. Modelo da Proposta de Pregos;

1. Modelo da Declaragéo de MEI, ME ou EPP;
Iv. Declaragdo Conjunta;

V. Dados Bancarios;

Vi. Minuta de Contrato

23.8. O presente Edital e seus Anexos poderdo ser alterados, pela Administragdo Licitante, antes de
aberta a licitacdo, no interesse publico, por sua iniciativa ou decorrente de provocagdo de terceiros,
atendido o que estabelece o artigo 55, paragrafo 1° da Lei n® 14.133/21, bem como adiar ou prorrogar o
prazo para recebimento e/ou abertura das Propostas e Documentos de Habilitagéo;

23.9. Para dirimir as questdes decorrentes do presente processo licitatérias fica eleito o Foro da
Comarca de Herval d’Oeste (SC), por mais privilegiado que outro possa ser.

Herval d'Oeste, 13 de agosto de 2024.

MAURO SERGIO MARTINI.
Prefeito.

VISTO E APROVADO PELA ASSESSORIA JURIDICA
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PROCESSO LICITATORIO N° 091/2024.
PREGAO ELETRONICO N° 051/2024.

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

1. OBJETO

1.1 Objeto deste Termo de Referéncia é a Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de
licenga de software web de gestao de salde publica, tendo em vista atender as necessidades de setores
da Secretaria Municipal de Saude de Herval D” Oeste.

2. DESCRIGAO DOS ITENS E VALORES DE REFERENCIA

LOTE 01
Item Descrigao Unidade | QTD | Valor Unit Valor Total

1 |Processo de migragdo dos dados €| \iqade | 1 | R§320050 | RS 3.20050
informacdes do sistema atual.
Instalagdo do sistema, treinamento dos

2 |profissionais e customizagdo do| Unidade 1 R$ 19.385,00 R$ 19.385,00
sistema.
Hospedagem do sistema em servidor

3 |proprio em infraestrutura cloud e| Unidade 1 R$ 36.300,00 R$ 36.300,00
licenca mensal do servidor
Modulo de Prontuario para Unidades N

4 Basicas de Saude - UBS. Més 12 R$ 930,00 R$ 11.160,00
Modulo de Prontuario para Centro de N

5 Atencdo Psicossocial — CAPS. Mes 12 R$ 930,00 RS 11.160,00
Maodulo de Prontuario para Unidade de A

6 Pronto Atendimento - UPA Més 12 R$ 1.040,00 R$ 12.480,00
Mdédulo de Gestdo da Farméacia Basica

7 |e Judicial com central de| Més 12 R$ 470,00 R$ 5.640,00
abastecimento e farmécias satélites.

8 Modulo de Ggstao do Estoques de Més 12 RS 575,00 RS 6.900,00
Insumos da Saude.

g |Modulo De Gestéo De Transporte De | \joc | 45 | Rg57500 |  RS$6.900,00
Pacientes para Fora do Municipio.

1o |Modulo Gestdo de  Beneficios| oo | 45 | Rg30500 | R$366000
Assistenciais.

11 | Mddulo de Gestao da Sala de Vacinas. Més 12 R$ 500,00 R$ 6.000,00

12 Maodulo de~Gestao das Filas de Espera Més 19 RS 585,00 RS 7.020,00
e Regulacéo.

13 | Médulo Vigilancia Sanitaria Més 12 R$ 695,00 R$ 8.340,00

14 | Modulo Vigilancia Epidemioldgica Més 12 R$ 525,00 R$ 6.300,00
Médulo de gestdo de Atividades do
Agente Comunitario de Salde com .

15 Disponibilizagdo de Aplicativo Mdvel Mes 12 R$ 760,00 R$9.120,00
(APP) para Registro de Visitas.

16 SI;/ISC?:IO de Portal da Transparéncia da Més 19 RS 295,00 RS 3.540,00




Modulo de Comunicagao Automatizada

1 | com Cidadéo - WhatsApp ou e-Mail. Mes 12 R$ 805,00 RS 9.660,00
Consultoria Técnica em Controle e
Avaliagdo de dados de produgédo

18 (remota ou presencial), suporte para Hora 60 RS 155,00 R$ 9.300.00

envio e corregdo de glosas de
producdo. (somente se utilizar estas
horas)

Visita Presencial para apoio aos
19 | profissionais para sanar dividas ndo| Hora 96 R$ 215,00 R$ 20.640,00
sanadas remotamente.

Valor Migragao -- Pagamento Unico Pa%ernlrir;(ca)nto R$ 3.290,50
\6a!or Implantagdo -- Pagamento Pagamento RS 19.385,00
nico unico

Hospedagem do sistema em

Pagamento
servidor préprio em infraestrutura % : R$ 36.300,00
. . nico

cloud e licenga mensal do servidor
Valor por hora Consultoria R$ 155,00
Remota/Presencial - 60 Horas (valor/hora) R$9.300,00
Valor total de horas de visita R$ 215,00
presencial 96 horas -- Total Anual (valor hora) R$ 20.640,00

: . Mensal R$ Anual R$
Valor das licengas por médulo 8.990.00 107.880,00

Valor Total Estimado| R$ 196.795,50

3. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

3.1 Além da locagéo da solugdo, a empresa devera efetuar os servigos de instalagdo, customizagéo,
treinamento, operacdo assistida, suporte operacional, atualizagbes tecnoldgicas, bem como, links de
internet para transmissao de dados entre os dispositivos moveis e a central de operagdes.

3.1.1 Realizar a migragao das informagaes:

3.1.1.1 Realizar a migragao das informagdes completas do sistema atual e sistema contratado atual a fim
de ndo haver perca de informagdes;

3.1.2 Capacitar os profissionais:

3.1.2.1 Capacitar os profissionais para utilizacdo dos sistemas de salde disponibilizados com foco na
diminui¢do do esforco profissional, eficiéncia nos processos de trabalho da saude com uso de tecnologia,
qualidade no registro de informagdes e economia dos insumos da saude;

3.1.3 Hospedar o sistema em servidor cloud:

3.1.3.1 Disponibilizar a hospedagem dos sistemas em servidor “na nuvem” garantindo a disponibilidade,
integridade, seguranga e confiabilidade aos sistemas;
3.14 Customizar o software:
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3.1.4.1 Mapear os processos e adaptar o software utilizando da customizacdo para atender as
necessidades municipais;

3.1.5 Disponibilizar suporte técnico:

3.1.5.1 Realizar o suporte diario por meio de suporte remoto e presencial aos profissionais de saude e
gestdo do municipio;

3.1.6 Para que a contratagdo ocorra de forma satisfatéria € necessario que a empresa disponha de méo
de obra especializada, com a utilizagdo dos meios especificos, visando a realizagdo de um trabalho
seguro, confidvel e que atenda prontamente as necessidades apontadas neste Termo de Referéncia.

3.1.7 Desta forma, a contratada sera a responsavel pela perfeita execugdo dos servigos, devendo
prestar suporte técnico remoto por 24 horas/dia, inclusive finais de semana, bem como o treinamento e
acompanhamento das equipes para implantagao.

3.1.8 Disponibilizar licenga de software:

3.1.8.1 Disponibilizar licenga mensal de softwares de gestdo de saude publica web customizavel,
buscando maior agilidade, eficiéncia e eficacia nos processos de trabalho da salde, conforme
quantitativos e especificagdes minimas expostas neste Termo de Referéncia.

3.1.9 Realizar consultoria em controle e avaliagao da produgao:

3.1.9.1 Disponibilizar apoio técnico consultivo relacionado ao controle e avaliagdo de produgao do SUS,
auxiliando na instalacdo, operacionalizagdo, avaliagdo, corre¢do e envio de dados vinculados aos
sistemas de controle e avaliagao.

3.1.10 Realizar apoio técnico consultivo remoto:

3.1.10.1 A consultoria técnica remota para o apoio aos profissionais e a equipe de gestdo na
implementacdo de software de gestdo da salde e na reorganizagdo dos processos para atender as
necessidades da Secretaria de Saude.

3.1.10.2 A equipe de consultoria deve estar disponivel para atendimento remoto durante o horério
comercial e presencialmente quando solicitado, oferecendo seguranga e qualidade no processo de
melhoria continua dos servigos de saude.

3.1.10.3 A integragdo da evolugdo tecnoldgica com os processos de trabalho requer apoio

especializado para automacdo e otimizagdo dos fluxos de trabalho, estratégias de comunicagéo e
metodologias compativeis com as novas tecnologias.
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3.1.104 A consultoria técnica, tanto presencial quanto remota, é crucial para a atualizagdo de
protocolos, capacitagdo em novas técnicas, e desenvolvimento de abordagens adaptadas as realidades
locais, culturais e de recursos humanos.

3.1.10.5 A Educagao Permanente em Saude se destaca como uma politica publica essencial para
o desenvolvimento continuo dos profissionais, adaptando-se as mudancas nos sistemas de salde e
melhorando a qualidade do atendimento a populagao.

3.2 Adequacao a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados N°13.709/18)

* Em alus&o a Lei Geral de Prote¢do de Dados N°13.709/18 e que passou a vigorar em 2020, enfatizamos
que a “era dos dados” atribuiu as informagdes um elevado valor que quando associados a crescente
automacéo de processos, era esperado que o vazamento de dados tomasse propor¢des desastrosas e,
com frequéncia mal-intencionadas.

« O sistema devera utilizar tecnologias de mercado, atendendo aos requisitos de confiabilidade,
desempenho, flexibilidade, escalabilidade, ser acessivel via browser INTERNET (WEB), estando de
acordo com a Lei Geral de Protegao de Dados — LGPD.

« Em conformidade com o disposto na NC 14/IN01/DSIC/GSIPR, os dados e informagdes do contratante
devem residir exclusivamente em territorio nacional, incluindo replicagao e copias de seguranga (backups),
de modo que o contratante disponha de todas as garantias da legislacéo brasileira enquanto tomador do
servico e responsavel pela guarda das informagdes armazenadas em nuvem.

+ O sistema devera implementar requisitos de prote¢do a privacidade de dados em consonancia com a Lei
n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados).

* E de responsabilidade da CONTRATADA, estar em conformidade com os fundamentos da Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), no que tratar-se da
manipulacao dos dados da CONTRATANTE e de terceiros, em sua criptografia, armazenamento e demais
tratativas resguardando os dados utilizados.

+ Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes, dados, nos termos da Lei Geral de Protecdo
de Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018), contidos em quaisquer midias e documentos que seus
empregados ou prepostos vierem a obter em funcdo dos servicos prestados a CONTRATANTE,
respondendo pelos danos que eventual vazamento de informagdes, decorrentes de agdo danosa ou
culposa, nas formas de negligéncia, imprudéncia ou impericia, venha a ocasionar a CONTRATANTE.

3.3 Licenciamento de software

+ A utilizacdo de softwares de gestdo e registro de atendimento na area da saude deixou de ser uma
estratégia de melhoria da gestdo e passou a ser necessidade. A cada dia que passa e a demanda da
saude aumenta vé-se como uma necessidade a implementac&o de tecnologias para agilizar 0s processos
de trabalho e unificar as informag6es. Departamentos como gestdo de frotas e transporte de pacientes,
farmacia, almoxarifado, prontuario eletrénico, como muitos outros séo dependentes quase que 100% de
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sistemas de gestdo visto que as atividades caso fossem feitas de forma manual comprometeria a
capacidade de atendimento, aumentaria a necessidade por recursos humanos, diminuiria a eficiéncia,
geraria riscos na qualidade e veracidade das informacfes tornando catastréfico o atendimento a
populagao.

* Nao distante dos exemplos acima, ainda se tem a obrigatoriedade do envio de dados de “producédo” aos
departamentos responsaveis pelo controle e avaliagdo do ministério da salde que usam os dados para
fins de liberacdo de recursos, pagamentos, avaliagdo de metas e indicadores, credenciamento e
qualificacdo de equipes, desta forma tornando o uso de software pelos municipios uma necessidade
impar, aderida por quase 100% dos municipios do Brasil;

3.4 Unificacao dos sistemas de informagao

* Ainda, a unificacdo de sistema de informagdes traz inUmeros beneficios para gestdo e para os
profissionais de saude que poderdo contar com ferramentas integradas entre todos os departamentos,
tendo informagdes de todos os departamentos e servigos da saude permitindo a tomada de deciséo mais
assertiva no cuidado do paciente e na gestéo,

gerando agilidade e eficiéncia.

« Com a nova metodologia tecnoldgica, espera-se integrar todas as unidades de saude do municipio e
compartilhar informagdes do usuario entre os setores, proporcionar aos pacientes agilidade nos processos
de encaminhamento visto que se busca integrar o prontuério de todos os departamentos diretamente com
os setores da secretaria municipal de saude para tornar desnecessario agdes manuais de incluséo de
solicitagdes em filas proporcionando assim mais agilidade, seguranca e economicidade em todos os
processos.

+ QOutra grande evolugdo é permitir a integragcdo do prontuario médico com o setor de regulagéo, que
enviara as solicitagdes e encaminhamentos médicos diretamente ao setor evitando assim o retrabalho de
digitagdo que é realizado atualmente na secretaria municipal de saude. Desta forma, fica evidente que os
profissionais poderdo otimizar seu tempo, prestando atendimentos com maior qualidade, eficacia e
implantar novos protocolos. Com a reestruturagdo tecnoldgica proposta, o sistema mesmo enviara
mensagem e o paciente confirmara presenga em agendamentos, reduzindo o absenteismo e aumentando
a disponibilidade dos servigos de saude, resultando em menor desperdicio de recursos e agendamentos
que ja sao restritos.

+ O cidadao se beneficiara desta mudanga com o acesso online a receituarios, atestados, prontuérios além
de outros documentos. Os receituarios poderdo ser emitidos de maneira digital e enviados diretamente ao
smartphone do paciente, como também recebera avisos automaticos via WhatsApp para comunicacao de
consultas agendadas entre outras, além de ter atendimento mais acessivel e agil em todos os
departamentos.

3.5 Consultoria nos processos de controle e avaliagao

+ A consultoria no processo de controle e avaliagao, visa garantir que os registros efetuados através do
sistema sejam consistentes a ponto de serem “aceitos/validados/aprovados” no processo de validacdo de
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producdo enviada ao ministério da salde, garantindo assim melhor aproveitamento do software
contratado.

+ O controle e avaliagao visa avaliar as produgdes realizadas pelos departamentos da atengéo basica
(Producéo enviada para o sistema de informag&o em saude para atengdo basica SISAB), produgéo da
média e alta complexidade (Produgédo enviada para o sistema de informagdo ambulatorial (SIA). A
producdo SISAB é enviada uma vez ao més em prazo fixo definido pelo ministério da saude, ainda que
sua avaliag@o e correcao é diaria. A producéo SIA é enviada apds adequagdo mensal do SCNES (Sistema
de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude) que também tem prazo fixo para envio de arquivo e
também necessita adequacéo diaria conforme a necessidade, lembrando ainda que no caso do SCNES,
todos os estabelecimentos publicos ou privados no territorio municipal dependem do funcionamento deste
sistema para aprovacdo das suas respectivas producdes e ambos direcionam-se para o departamento
sempre que necessario alguma mudanga. O FPO (Ficha de programagdo orgamentaria) também deve ser
elaborada e enviada mensalmente conforme cronograma, garantindo que as agdes realizadas na média e
alta complexidade sejam compativeis com a FPO.

* Todos os sistemas acima fazem parte do controle de producéo do Ministério da Saude para com os
municipios, sendo obrigatorio o envio de dados mensalmente sob pena de suspensdo dos recursos
financeiros, fato este que exige atengao diaria e dedicagdo na atividade.

+ O municipio atualmente ndo possui quadro suficiente para realizar o0 acompanhamento deste processo
visto que sdo necessarias varias pessoas com entendimento em areas diversas (atengéo basica, média,
alta, epidemiologia, odontologia, vigilancia sanitaria), tornando inviavel a criagdo de um departamento
interno que consiga atender todas as necessidades.

« Com o servico de consultoria, espera-se que o detentor do software auxilie 0 municipio no processo
dispondo de especialistas em cada area uma vez que 0 mesmo é detentor do conhecimento envolvido em
cada modulo, tornando mais confidvel o processo.

3.6 Consultoria técnica remota para apoio aos profissionais e equipe de gestao

* Levando em consideracdo a implantacdo do software de gestdo da salde, a reorganizagdo dos
processos para atendimento das necessidades da Secretaria de Saude como um todo, é necessario além
do apoio tecnoldgico, o apoio técnico em gestdo, reorganizagdo de processos da saude, que proporcione
a equipe seguranga nas agdes durante todo o processo.

* A equipe de consultoria técnica em gestdo e em processos da saude devera atender chamados por meio
remoto e presencial por canal oferecido pela empresa semanalmente durante horario comercial sempre

que necessario for e, devera estar apta minimamente para:

* Realizar a avaliagdo dos processos de trabalho locais, sugerindo mudangas para adequacgao dos
processos no ambito da adeséo tecnoldgica.

* Apoiar os profissionais no processo de criagdo de protocolos aderentes as novas tecnologias.
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* Realizar a Avaliagdo, orientacdo e apoio ao gestor e profissionais sobre aplicagdo dos orgamentos e
recursos da salde (custeio e investimento), ordenacdo das despesas e dotagbes orgcamentarias,
prestacédo de contas, além de realizar o monitoramento da gestéo e execugao orcamentaria e financeira do
Fundo Municipal de Saude;

+ Apoiar a elaboracado e apresentacédo do relatério consolidado do resultado da execugao orgamentaria e
financeira ao Conselho Municipal de Saude (CMS) conforme prevé o artigo 41 da Lei n°. 141/2012;

* Planejar e discutir com a gestdo municipal, sobre estratégias de acdo, visando a melhoria no
financiamento de custeio da Atengao Primaria a Saude e dos indicadores de saude, com base na Portaria
n® 2.979 de 12 de novembro de 2019 que instituiu 0 Programa Previne Brasil e a Portaria n® 3.493 de 10
de Abril de 2024.

* Realizar a orientacdo e apoio ao gestor no processo de adesédo de propostas de recursos do Ministério
da Saude através do Fundo Nacional da Saude - FNS, do Fundo Estadual de Saude - FES cadastramento,
solicitacdo de emendas parlamentares;

* Realizar a analise, orientagdo e apoio no processo de identificagcdo dos recursos recebidos (PAB/MAC),
identificacdo de inconsisténcias (cortes de recursos), solicitagdo de pagamentos (recursos nao recebidos),
melhorias para composi¢do de aumento de teto financeiro;

* Realizar avaliagao, orientacdo e apoio ao gestor e profissionais sobre fluxo correto de atendimento ao
cidaddo levando em consideragdo preceitos e diretrizes do SUS buscando ampliar e melhorar o
atendimento;

+ Realizar avaliagdo, orientagdo e apoio ao gestor e profissionais no planejamento de agdes,
elaboracéao/atualiza¢do de planos de contingéncia, promogao e prevengéo da saude buscando promover
seguranca e qualidade nos atendimentos em agdes da atengéo basica;

* Realizar avaliagao, orientagdo e apoio ao gestor e profissionais na elaboragao, reciclagem e aplicagéo de
protocolos de enfermagem;

* Realizar avaliagdo, orientacdo e apoio ao gestor e profissionais na elaboragéo, reciclagem e aplicagao
dos protocolos de regulacao;

* Apoiar na elaboragao do Plano Municipal de Assisténcia e Atencao Farmacéutica e a Relagédo Municipal
de Medicamentos Essenciais (REMUME) de acordo com as especificidades locais, objetivando redugéo
dos custos e garantia de Assisténcia Farmacéutica adequada;

* Produzir relatérios e pareceres técnicos destinados a duvidas dos gestores.

+ Considerando todo processo envolvido como também a evolugdo tecnoldgica proposta, é necessario o
apoio especializado na reorganizagéo dos processos de trabalho para compatibiliza-los com a tecnologia
entregue, sejam eles de fluxos de trabalho para exclusdo de processos repetitivos que podem ser
automatizados, estratégias de registro de atendimento mais eficientes, estratégias de comunicagéo com a
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populagdo, metodologias de trabalho compativeis com o uso da tecnologia, auxilio na identificagéo e
analise de requisitos para customizagéo dos processos, fato este determinante para o sucesso do objeto
proposto, sincronizando o uso da tecnologia com os recursos humanos envolvidos;

+ Ainda a consultoria técnica presencial devera realiza apoio na atualizagao de processos e protocolos da
saude, auxiliar na capacitagdo de novas técnicas, conceitos e metodologias na assisténcia a saude,
auxiliar os profissionais presencialmente no desenvolvimento de técnicas e conceitos adequados a
realidade municipal, levando em consideracdo a sociedade, espago e estrutura local, cultura e recursos
humanos disponiveis.

* A consultoria devera ser executada por profissional especializado na area solicitada.

+ Quando da necessidade de capacitagdes especificas, podera a empresa subcontratar esta atividade para
garantir a qualidade da entrega do objeto, arcando com os custos e necessidades envolvidas.

* Neste contexto, a proposta é transformar os servigos, trabalhando com todos os individuos envolvidos
com a saude, oferecendo subsidios para que consigam resolver seus problemas e estabelecer estratégias
que amenizem as necessidades de sua comunidade, sempre com o intuito de melhorar a qualidade dos
servigos, visando alcancar equidade no cuidado, tornando-os mais qualificados para o atendimento das
necessidades da populagao.

4. DO PRAZO E FORMA DE EXECUGAO

4.1 O cronograma de implantagéo do sistema devera ser apresentado em até 05 (cinco) dias Uteis a partir
da emiss&o da ordem de servigo.

4.1.1 A implantagao do sistema devera ser concluida no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a
partir do envio do cronograma de implantagdo. A Autorizagdo de Fornecimento sera emitida
posteriormente a assinatura do instrumento contratual.

4.1.2 A emissao do termo de aceite dos servigos de implantacéo e treinamento, ocorrera somente ao fim
da data prevista para fim dos servigos, caso o servigo tenha sido executado de maneira satisfatoria,
mediante procedimentos de validagao por parte do fiscal do contrato.

41.3 A empresa devera apresentar, Plano de Treinamento, destinado a capacitagdo dos usuérios e
técnicos operacionais para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades de cada um dos sistemas,
abrangendo os niveis funcional e gerencial. Os treinamentos deverao ocorrer nos locais de trabalho, de
acordo com 0 0os modulos e perfis dos funcionarios.

4.2 Caso ndo seja possivel a entrega da data assinada, a empresa deverd comunicar as razoes
respectivas para que qualquer pleito de prorrogagéo seja analisado.

4.3 Descri¢ao da estrutura atual do municipio:

| 9156690 | CENTRAL DE REGULACAO HERVAL
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3717755 CENTRO DE ATENCAO PSICOSOCIAL CAPS
3959759 ESF CENTRO 2

2379821 ESF ESTACAO LUZERNA

6924638 ESF INTERIOR

2379813 POSTO DE SAUDE SEDE BELEM
5485487 PSF NOSSA SENHORA APARECIDA
3534758 PSF NOSSA SENHORA DE FATIMA
2379775 PSF SANTO ANTONIO

3286371 PSF SAO JORGE

2379783 PSF VILA RICA

283592 REDE DE FRIO HERVAL D OESTE
6423752 SECRETARIA DE SAUDE HERVAL D'OESTE
7584717 |UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO REMI A MASCARELLO
2379805 US CENTRAL HERVAL DOESTE

4.4 Informagdes complementares de endereco e servigos de cada unidade podem ser consultados no
site oficial do ministério da saude cnes.datasus.gov.br.

4.5 Para atendimento deste edital, seréo considerados os seguintes elementos minimos:

451 Desenvolvimento e apresentagdo de Diagnéstico Situacional da Saude no inicio dos trabalhos,
que demonstre os indicadores de saude, resumo de produgdo das areas da saude, indicadores de
desempenho municipais (repassados pelo municipio ao vencedor do certame), indices de gastos em
saude de areas especificas (aquelas vinculadas ao uso dos sistemas), processos de trabalho, recursos
recebidos, analise dos sistemas SCNES, FPO, BPA, SIA, isto para que se possa demonstrar a melhoria e
avango apds a implementagdo deste processo;

452 O processo de realizagdo do diagndstico situacional de salde, € o meio encontrado para
demonstrar a efetividade das atividades aqui propostas, colhendo informagdes no inicio do processo e
apos o ciclo de implantacdo, sendo possivel comparar e verificar a resolutividade deste processo.

4.6 Para realizacdo deste processo a empresa VENCEDORA devera realizar o diagndstico situacional
que demonstre pelo menos as seguintes informagdes:

4.6.1 Resumo de toda produgédo dos ultimos 12 (doze) meses do municipio, contendo detalhamento da
atencao basica, média e alta complexidade, seja ela produzida pelo municipio ou terceiro;

4.6.2 Realizar os apontamentos de possiveis irregularidades de produgao encontrada;

4.6.3 Resumo dos Ultimos 03 quadrimestres de producdo do programa Previne Brasil, contendo grafico
comparativo de evolugéo entre o primeiro e ultimo quadrimestre analisado;

464 Resumo dos ultimos 3 quadrimestres de produgdo dos indicadores municipais de salde (serdo
repassados pelo municipio durante o processo), contendo grafico comparativo de evolugdo entre o
primeiro e Ultimo quadrimestre analisado;

4.6.5 Resumo dos gastos com Medicamentos, Insumos, Exames, Consultas Especializadas, gastos com
transporte de pacientes e outros que forem vistos como necessarios para comparagdo da eficiéncia deste
processo;

46.6 Resumo dos sistemas de informacdo do Ministério Da Saude (Sistema de Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Salde, Ficha de Producdo Orgamentéria, Boletim de Produgdo Ambulatorial,
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Sistema de Informagéo Ambulatorial, Transmissor), identificando os envios de produgado ao Ministério da
Saude, os possiveis problemas de instalagéo e configuragdo, e padronizagao inicial, apontando possiveis
falhas nos processos;

4.7 Da apresentagao do diagnéstico situacional da saude;

471 A empresa vencedora tera o prazo de 30 (trinta) dias para apresentagdo do diagndstico inicial,
sem que este prazo interfira nos demais processos e prazos desta licitagao;

4.7.2 O documento deve ser entregue encadernado, em modelo fisico, contendo a assinatura de seus
desenvolvedores;

473 A apresentagéo de diagndstico situacional devera ser realizada de maneira documentada, sendo
escrita de forma clara e objetiva, apontando dentro de cada assunto a situagéo atual, comparagéo quando
possivel com os indices nacionais, estaduais, apontando falhas nos processos de trabalho, processos
passiveis de erros, fragilidade nos meios de trabalho, e metas e indices esperados quando possivel;

48  Realizar a migragéo das informagdes completas do sistema atual a fim de ndo haver perda de
informagdes

4.8.1 A migracdo consiste na leitura do banco de dados atual (disponibilizado pelo municipio), no
tratamento e importacdo dos dados para o sistema licenciado, e na disponibilizagdo das informagdes
“dentro” do sistema licenciado pela empresa vencedora de forma que, seja possivel a continuidade do
atendimento dos pacientes utilizando-se também das informagdes do sistema anterior sem que haja perda
de desempenho de trabalho pelos profissionais.

4.8.2 Considerando que o municipio atualmente possui no minimo 3 sistemas de informagdes distintos a
empresa vencedora devera considerar a importagdo de ambos 0s sistemas.

483 Entende-se por DADOS BASICOS aqueles inerentes a salide municipal disponiveis, sob
solicitagdo da Gestdo da Saude Municipal, em fontes nacionais de dados até a contratagdo de solugédo
terceira. Tais dados serdo migrados quando reconhecidos como necessarios € viaveis, durante o processo
de analise de dados. O conjunto minimo de dados basico consiste em:

48.3.1 Cadastro do Cidadao; - SISTEMA e-SUS e sistema PROPRIO

48.3.2 Importacdo da base do Cadastro dos Domicilios do e-SUS; - SISTEMA e-SUS e
sistema PROPRIO

48.3.3 Importacdo dos Cadastros de Unidades e Profissionais no padrdo do Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES; - Sistema SCNES

4834 Importacdo da Tabela de Procedimentos, Medicamentos ¢ OPM do SUS -
SIGTAP; - Base SIGTAP

48.3.5 Importacdo da Tabela de Classificagéo Brasileira de Ocupagdes - CBO; - IBGE
48.3.6  Histéricos de aplicagdo de imunobioldgicos relativos do sistema e-SUS. — Sistema
e-SUS.

48.3.7 Historico de atendimentos de atencdo basica (Atendimentos, receituarios,
encaminhamentos, atestados, laudos, comorbidades, alergias, histérico de atendimentos e
caracteristicas de pré-natal e de puericultura, ficha de visitas domiciliares) — SISTEMA e-
SUS.
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48.3.8  Histdrico de atendimento de unidade de pronto atendimento e centro de atengéo
psicossocial - SISTEMA PROPRIO.

4839  Historico de dispensacdes de medicamentos e insumos — SISTEMA PROPRIO.
4.8.3.10 Histérico de viagens do sistema de transporte de pacientes. — SISTEMA
PROPRIO.

48.3.11 Os dados deverdo ser obtidos através do banco de dados disponibilizado pelo
municipio a empresa VENCEDORA;

48.3.12 Os bancos de dados serdo entreguem em formato backup e ndo possuem
documentagao de mapa de armazenamento dos dados;

4.83.13 E de inteira responsabilidade da empresa VENCEDORA a migragdo dos dados
dos sistemas atuais e todo e qualquer custo de terceiros vinculado a este processo;

4.8.3.14 Os dados deverao ser importados para o sistema disponibilizado pela empresa
VENCEDORA deste certame, contendo todas as informagdes necessarias para continuidade
dos atendimentos sem prejuizo, garantindo o vinculo e consisténcia das informagoes, a
visualizagdo das informagdes em campos especificos e necessarios, considerando o0s
seguintes dados minimos:

4.8.3.15 Os dados serao importados de mais de uma base de dados, devendo a empresa
VENCEDORA garantir a importacdo de todas as informagdes no prazo maximo de 60
(sessenta) dias;

4.8.3.16 A migracao das informagdes deve respeitar o processo de sigilo de informagoes
dos pacientes;

4.8.3.17 A migragao das informagdes deve ocorrer mediante planejamento e cronograma
apresentado pela empresa a comissao da secretaria municipal de saude no dia da prova de
conceito;

4.9 Hospedar os sistemas em servidor “na nuvem” disponibilizado pela empresa VENCEDORA,
garantindo o acesso seguro e confiavel aos sistemas

49.1 Considerando que o ente publico deve buscar a eficiéncia, a economicidade, a garantia da
disponibilidade dos servicos aos cidaddos, aléem de se preocupar a médio e longo prazo com a
sustentabilidade do ecossistema publico, € nitida a necessidade de ndo mais agregar as reparticdes
publicas “servicos meio”, com necessidades especificas, que demandem de conhecimento técnico
superior aquelas que sdo naturalmente encontradas junto aos servidores atuais.

49.2 Nesse sentido, entendendo como necessario a garantia do bom funcionamento, a disponibilidade
24h (vinte e quatro horas) do software de saude, a empresa vencedora devera disponibilizar seu software
licenciado, em plataforma web, onde ficara responsavel pela alocagdo/hospedagem do seu software,
podendo ela ocorrer em estruturas de hospedagem terceiras que garantam a escalabilidade,
disponibilidade, seguranga, eficiéncia e interoperabilidade;

49.3 A empresa vencedora devera conceder ao setor de informatica/tecnologia do municipio, um
usuario de acesso ao servidor onde ficardo alocados/hospedados os servigos para acompanhamento.
494 Empresa vencedora devera instalar o seu sistema dentro das normas legais previstas em
legislacdo, mantendo os dados seguros e criptografados, onde a estrutura de servidor onde sera
hospedado os sistemas possua certificado SSL;

495 O sistema devera possuir disponibilidade de 99 % do tempo, onde o sistema deve funcionar sem
lentiddes ou travamentos, de maneira funcional, integra e segura;
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496 Caso o sistema apresente travamentos, problemas de disponibilidade, seguranga ou outro que
comprometa a utilizagao do sistema, esta municipalidade pode solicitar a mudanca de estrutura ao tempo
que achar necessario, sugerindo aumento dos requisitos minimos sem que haja custo ao municipio;

49.7 Recomenda-se a utilizagdo minimamente de dois servidores com sistema operacional Linux (ou
outro sistema operacional de licenga gratuita) sem interface grafica, com firewall, de no minimo 8 nucleos,
com 24 GB de Memdria RAM cada, discos SSD, taxa de transferéncia superior a 1GB, certificado SSL, e
que a aplicagdo e o banco de dados sejam hospedados em servidores diferentes para garantir melhor
performance.

49.8 Caso as configuragdes de performance do servidor do municipio ndo atendam a necessidade da
instalacdo do sistema, devera a empresa realizar upgrade sem custo, de forma que atenda as
necessidades e garanta disponibilizagdo o acesso seguro, confiavel, sem quedas frequentes, lentidao ou
qualquer dificuldade;

49.9 Fica a cargo do suporte técnico a execucao de backups dos sistemas ao menos 2 (duas) vezes
por dia, armazenando o arquivo de backup ao menos em dois servidores distintos;

410 Mapear os processos e adaptar o software utilizando da customizagdo para atender as
necessidades municipais;

410.1 Apos a implementacdo da plataforma conforme requisitos minimos descritos neste termo, cada
departamento da saude realizard o uso, e no prazo de até 60 (sessenta) dias podera solicitar adequagdes
em telas, customizacdes de relatdrios, alteragdes de regras e célculos do sistema, mediante documento
detalhado enviado para empresa, que tera o prazo de 90 (noventa) dias para realizar as adequagdes apos
solicitag&o;

410.2 As necessidades de adequagdes passardo pela comissdo de avaliagdo da prdpria secretaria
municipal de saude, designada como comissdo de implantacdo e irdo respeitar o objetivo e plausibilidade
de cada mddulo;

4.10.3 Apos a entrega das adequagdes iniciais, o sistema sera considerado implantado.

4104 Apos a implantagéo, outras modificagdes poderdo ser solicitadas a carater da necessidade
municipal, devendo a empresa realiza-las mediante cronograma estipulado junto a comisséo.

411  Capacitar os profissionais para utilizacdo dos sistemas de salde

4.11.1 Considerando que a qualidade, agilidade e seguranga dos servicos ofertados a populagdo séo
minimamente dependentes de um bom processo operacional, e que este por sua vez deve considerar
além da aplicagdo de técnicas de assisténcia a saude, a estrutura fisica disponivel e a tecnologia de
registro de informacé&o, é fato que a modernizacado tecnoldgica deve ser acompanhada de padronizagbes
de processos de trabalhos compativeis com a tecnologia empregada.

411.2 A empresa vencedora devera disponibilizar treinamento a todos os profissionais envolvidos no
processo de trabalho da saude que faga uso do software;

411.3 As capacitagdes devem ser realizadas de maneira presencial ou remoto inclusive as que visam
reciclar ou tirar duvidas de profissionais posterior ao processo inicial;

4114 Os treinamentos deverdo ser organizados de maneira que possibilite 0 bom acompanhamento dos
profissionais, permita-os tirarem duvidas, permita-se demonstrar de maneira ludica, realizar testes e
simulagdes para fixacdo dos processos de uso do sistema;
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4.11.5 A empresa vencedora devera disponibilizar, baseado na tabela de estrutura de profissionais
cronograma de capacitagdo dos profissionais, dividido por grupos de trabalho, para que 0 mesmo seja
avaliado e aprovado pelo municipio. As capacitagdes deverdo conter cronograma detalhando quantidade
maxima de profissionais por turma, carga horaria, objetivo de cada capacitagdo, modulos e
funcionalidades a serem capacitadas aos profissionais;

4.11.6 Sera disponibilizado espaco fisico e estrutura de internet para as capacitagdes, ainda que,
materiais didaticos, equipamentos de proje¢éo, equipamentos de simulagdo deverdo ser disponibilizados
pela empresa vencedora;

4.11.7 Considerando que as capacitagdes de sistemas na area da saude sdo matérias especificas,
envolvendo muitas vezes fluxos de trabalho e processos da area da saude, é de extrema importancia que
os profissionais qualificadores/instrutores das capacitagdes possuam formagdo em saude ou que sejam
acompanhados por tal profissional pertencente a empresa, buscando desta forma facilitar a interlocugao
entre profissionais;

4.11.8 E dever da empresa vencedora, iniciar os treinamentos em até 5 (cinco) dias apos a emisséo da
ordem de servigo, sendo que, a realizagéo do treinamento de todos os modulos deve-se realizar-se em até
30 (trinta) dias apds o recebimento da ordem de servigo, podendo os treinamentos de modulos diferentes
correrem dentro do mesmo prazo de maneiras concomitantes;

4119 Apos os profissionais treinados, devera a empresa vencedora garantir a instalagdo no setor
profissional, acompanhando de maneira presencial o primeiro uso do médulo instalado, de maneira que
seja possivel auxilio nas configuragdes, retirada de davidas, auxilio no processo de uso de maneira a
garantir a instalagao e uso adequado;

4.11.10 Apos implantagéo (treinamento e instalagdo) de cada médulo, quando o0 mesmo estiver operante
pelo periodo de 3 (trés) dias, devera a empresa emitir documento assinado pelos profissionais utilizadores
do médulo, direcionando-o0 ao gestor para dar o aceite final, considerando-se como instalado;

411.11 A empresa vencedora devera fornecer a cada profissional, acesso ao ambiente virtual de
aprendizagem (plataforma devera ser fornecida pela empresa vencedora), onde cada profissional devera
ter acesso restrito e pessoal, possibilitando-o realizar o acesso a qualquer momento e reciclar seu
conhecimento referente aos médulos de seu uso diario.

4.11.12 O ambiente virtual de aprendizagem deve conter video tutoriais de utilizagdo de cada mddulo,
demonstrando seu objetivo, formas de uso e configuragdes, possibilitando que o usuario se capacite e
qualifique seu conhecimento quando achar pertinente.

4.11.13 Os treinamentos ap6s aprovados, serdo pagos apds a apresentagdo do relatério de todos os
treinamentos devidamente reconhecidos pelos profissionais, devendo a empresa vencedora realizar a lista
de presenca, captura de imagens e detalhamento do contetido a cada treinamento, de forma que se torne
um documento comprobatério do processo licitatorio;

4.11.14 Caso néo haja satisfagdo, resolubilidade, fixagdo do contetido pelos profissionais, sera solicitado a
empresa que realize novo treinamento, este sem que haja 6nus a administragao;

4.11.15 Caso a empresa VENCEDORA n&o concluir os treinamentos no quantitativo maximo de horas
disposto neste edital, horas adicionais seréo por conta da empresa VENCEDORA sem 6nus ao municipio;

412 Realizar o suporte técnico remoto diario por meio de suporte remoto e presencial aos profissionais de
saude e gestdo do municipio
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4121 A empresa VENCEDORA devera disponibilizar suporte técnico remoto durante todo periodo de
funcionamento das unidades de saude municipais qual possuirem acesso ao sistema, como também, em
situagdes de horario estendido mediante comunicag¢do do municipio;

4.12.2 A empresa VENCEDORA devera disponibilizar suporte técnico presencial sempre que necessario
e solicitado pelo municipio, ou quando o0 método remoto ndo sanou a dificuldade;

412.3 Em caso de queda do sistema, problemas de banco de dados, bugs, ou outros problemas que
impegam o uso do sistema deveréo ser resolvidos em até 2 (duas) horas;

4124 A empresa VENCEDORA devera dispor de no minimo, Telefone, e-mail e WhatsApp, que seja
possivel contato durante o horario estipulado acima, devendo a empresa garantir o atendimento de varios
usuarios ao mesmo tempo;

4125 A empresa VENCEDORA devera dispor, junto ao sistema locado, chat de comunicagdo para
suporte, que permita o usuario acionar o suporte e tirar dividas sem que seja necessario a utilizagéo de
outra plataforma caso prefira assim;

4126 A equipe de atendimento presencial da empresa VENCEDORA devera realizar atendimento
presencial sempre que for convocada, limitando-se apenas quando possa suprir a visita por meio remoto
num prazo maximo de 1 (um) dia;

413  Disponibilizar licenga mensal de softwares de gestdo de saude publica web customizavel
4.13.1 Para disponibilizagéo da licenga do software serdo considerados os seguintes itens:
41311 Mddulos Licenciados:

i. Modulo de Prontuario Eletronico do Paciente — PEP para Unidades Basicas de Saude -
UBS.

ii. Mddulo de Prontuario Eletronico do Paciente — PEP para Centro de Atencédo Psicossocial
- CAPS;

ii. Mddulo de Prontuario Eletronico do Paciente — Unidade de Pronto Atendimento;

iv. Funcionalidade de agendamento;

v. Funcionalidade CDS (Cadastro de Dados Simplificados) Versao e-SUS Atualizada;

vi. Mddulo de controle e gestdo de farmacia com frente de dispensacgéo e farmacias satélite;
vii. M6dulo de controle e gestdo de insumos (almoxarifado) da saude;

viii. Maodulo de gestéo de transporte de pacientes;

ix. Licenca de mddulo de gestdo de sala de vacinas;

X. Modulo de gestdo de regulagéo de filas de espera;

xi. Funcionalidade de gestao de atividades do Agente Comunitario de Saude;

Xii. M6dulo de APP de visitas do Agente Comunitario de Saude;

Xiil. Maédulo de gestéo de beneficios aos pacientes;

Xiv. Maodulo de comunicagdo com o cidadéo;

xv. Funcionalidade de portal de transparéncia;

XVi. Funcionalidade de pesquisa de satisfagéo;

413.1.2 Descrigao de funcionalidades complementares;

XVi. Funcionalidade de Painel de chamadas;

Xvii. Funcionalidade de certificagdo eletronica no Padrdo ICP-Brasil para 5000

assinaturas mensais.
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41313 Integracdes

XiX. Integragé@o com e-SUS Transmissor;

xx. Integracdo com Webservice da Base Nacional de Dados de Agdes e Servicos da
Assisténcia Farmacéutica (WSBNDAF).

XXi. Integragdo com CADWEB;
XXii. Madulo de Vigilancia Epidemioldgica
XXiii. Mddulo de Vigiléncia Sanitaria

5. REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS

Os requisitos minimos exigidos, e que serdo objeto de analise para a prova de conceito, s&o 0s seguintes:

Descrigdo SIM | NAO

Plataforma Web

O software deve ser funcionar através de navegadores,
sendo construido em tecnologias WEB, ndo sendo permitido
softwares com necessidade de instalagéo ou emuladores de
terminal.

Padrao de Interface do Municipio

O sistema deve permitir a importacdo do logotipo de
identificacdo ou imagem de representacdo do
estabelecimento individualmente, permitindo que todos os
documentos emitidos por aquele estabelecimento sejam
identificados pelo seu logotipo especifico. Cada
estabelecimento no sistema deve possuir permisséo de
importacdo de seu logotipo.

Cadastros e fungdes Gerais

O sistema deve possuir fungao de cadastro de
estabelecimento de saude, departamento/setor do
estabelecimento de saude permitindo que um
estabelecimento possua varios setores, deve permitir
cadastro de equipes por estabelecimento, servigos por
departamento/setor, profissionais que podem ter vinculo com
equipe, departamento/setor e estabelecimento.

Demonstrar a importagao do arquivo XML do SCNES para
importacdo de estabelecimentos, equipes, profissionais.

Demonstrar a importagao do arquivo XML do SCNES para
atualizagéo de estabelecimentos, equipes, e profissionais,
simulando a atualizagéo dos dados de estabelecimentos,
equipes e profissionais.

Demonstrar a criagdo de usuarios vinculados a profissionais
de modo que, no momento da importagao do XML do
SCNES o sistema crie usuarios de acesso ao sistema
quando o profissional presente no XML ainda n&o possuir
acesso ao sistema.

No momento da importagdo do XML do SCNES o sistema
deve possuir funcionalidade de selecionar quais
estabelecimentos quer importar (importando, atualizando ou
inativando apenas informagdes dos estabelecimentos
selecionados.

O sistema deve gerar um relatério de importagéo de arquivo
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XML informando as inclusdes, modificagdes, inativagdes.

O software deve possuir funcionalidade de auto cadastro de
usuario, o autocadastro deve permitir que 0 administrador do
sistema crie um pré-cadastro de acesso, informando dados e
vinculos basicos sem um usuario. Apds o pré cadastro ser
gerado pelo administrador, 0 mesmo deve emitir um link que
permita que o proprio profissional informe seus dados
pessoais e profissionais para acesso ao sistema, ficando o
cadastro pendente de libera¢do por um usuario
administrador. *Esta funcionalidade deve permitir que
profissionais se auto cadastrem em horarios onde o setor
administrativo do municipio ndo esta em funcionamento,
como ocorre no caso de profissionais terceirizados que
substituem plantonistas sem aviso prévio.

O sistema deve permitir o cadastro e configuragao de
servicos (acolhimento, atendimento, vacina, odontologia)
individualmente em cada estabelecimento cadastrado,
permitindo selecionar quais devem estar disponiveis, criar
novos servigos e personalizar a cor de exibicao de cada
servico no estabelecimento.

O sistema deve permitir configurar a obrigatoriedade de
dados do cadastro do paciente por estabelecimento,
podendo ser diferente em cada estabelecimento.

O cadastro do paciente deve possuir informagées minimas
compativeis com as regras da ficha de cadastro individual
CDS Atualizada (e-SUS Ministério da Saude), tendo como
informacgdes adicionais a opc¢ao de inclusdo de varios
telefones, selegao de qual telefone possui WhatsApp, opgéo
de incluséo de vérios e-mails, op¢ao de indicagao de tipo
sanguineo.

A tela de cadastro do cidadao/paciente deve permitir que na
mesma tela o usuario possa realizar o cadastro do
cidaddo/paciente como também o preenchimento da ficha de
condigbes sociodemograficas (padréo ficha CDS e-SUS
Ministério da Salde) sem a necessidade de navegagao e
mudanca de tela, sendo que o cadastro do cidaddo/paciente
deve unir as informagdes em um Unico cadastro, ndo sendo
aceito cadastro de informagdes do cidad&o/paciente e ficha
CDS (condigbes sociodemograficas) realizados
separadamente.

O sistema deve acusar erro em caso de tentativa de
cadastramento de cidaddo/paciente ja existente na base de
dados, trazendo a opgéo de carregamento do cadastro para
atualizacéo neste caso.

No momento do cadastro do cidadao/paciente o sistema
deve oferecer a op¢do de indicagao se 0 mesmo é recém-
nascido, visitante, desconhecido, morador de rua, alterando
o critério de informagdes obrigatdrias para cada caso. (Em
caso de recém-nascido néo deve exigir informagdes de
documentos do paciente, apenas nome do cidadéo, data de
nascimento, cidade de nascimento e SELECAQ da mae no
sistema criando o vinculo entre cidaddo e mae; Em caso de
visitante o sistema deve obrigar informagdes de documentos
de identificagéo, nome, data de nascimento, telefone, pais e
cidade de origem; No caso de desconhecido, o sistema deve
criar um numero Unico no sistema no campo de nome do

38




paciente identificando apenas pelo sexo do paciente; No
caso do morador de rua o sistema deve obrigar apenas
informagdes de nome, sexo, cidade de nascimento).

No momento do cadastro do cidad&o/paciente o sistema
deve oferecer a op¢ao de indicagao se 0 mesmo € o chefe
da familia ou ndo, em ele sendo o chefe da familia o sistema
deve oferecer a op¢ao de selegdo de um domicilio através
de um campo autocompletar; Em ele ndo sendo o chefe o
sistema deve oferecer a opcédo de selecionar um chefe de
familia para vinculagdo através de campo autocompletar.

No momento do cadastro do cidad&o/paciente, quando
selecionado o chefe da familia o sistema deve mostrar em
tela a composigao da familia, indicando quantidade de
membros e sua identificacdo, enderego, permitindo a
validag&o das informagdes.

O sistema deve possuir mecanismo que force a atualiza¢do
dos dados do paciente conforme a configura¢do do
estabelecimento, e também que force a atualizacéo de
telefone a cada 30 dias do ultimo atendimento e enderecgo a
cada 120 dias do ultimo atendimento. O aviso de
necessidade de atualizagdo deve ocorrer sempre que 0
cidadao/paciente for selecionado no sistema para receber
atendimento ou realizar algum consumo, agendamento etc.
O sistema deve permitir a atualiza¢do dos dados do cidad&o
sempre em tela, sem a necessidade de navegar até o
cadastro do cidad3o.

O sistema deve permitir que o usuario possua varios perfis
de acesso (Médico, Enfermeiro, Técnico de Enfermagem,
Farmacéutico), como também deve permitir que 0 mesmo
usuério possua lotagdes em unidades de saude diferentes,
permitindo desta forma que o usuario possua varias
lotagdes, cada lotagdo com seu perfil de acesso atribuidas
as configuragdes.

Em caso de mudanga de endereco de um cidadao/paciente
indicado como chefe de um domicilio, se ele possuir outras
pessoas vinculadas a ele o sistema deve oferecer a opgao
de alterar o endereco de todos os cidaddos/paciente
vinculados ao chefe em questdo automaticamente para o
novo endereco do chefe.

O sistema deve permitir que o usuario troque de lotacdo, ou
perfil de acesso sem necessidade de novo login.

O sistema deve permitir a criagéo de perfis de acesso
personalizados, onde 0 usuério administrador gerencia as
permissdes do perfil e posteriormente atribui o perfil a um
USUuario.

aa.

O sistema deve possuir configuragéo de quais colunas de
informagao serdo exibidas nos campos autocompletar
relacionados ao paciente, permitindo exibir uma ou varias
opgdes conforme configuracao.

bb.

O sistema deve permitir a criagéo de departamentos/setores
vinculados aos estabelecimentos cadastrados, podendo um
estabelecimento possuir varios departamentos/setores.

cC.

O sistema deve possuir em todos 0s seus campos
autocompletar funcionalidade de busca por partes do nome
ou de informagdes do cidad&o/paciente permitindo que a
busca seja realizada sem a necessidade de insercdo de
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informagdes de maneira completa e ordenada.

dd.

O sistema deve possuir cadastro de procedimentos padrao
SIGTAP, contendo cddigo, valor do procedimento,
complexidade do procedimento.

ee.

O sistema deve permitir cadastramento de procedimentos
personalizados no sistema, informando o padréo de
impressao de documentos do mesmo quando utilizados.

O sistema deve respeitar os requisitos da NGS1.04.06 da
SBIS, ou similar, que impede que 0s usuarios alterem suas
préprias permissoes.

99

Acesso e Seguranga

hh.

O sistema deve possuir login e senha a partir de identificador
unico de cada usuério, ndo permitindo que sejam
cadastrados mais de um usuario com 0 mesmo identificador.

O sistema deve possuir configuragao de critérios de senha
que sera definido pelo administrador, oferecendo no minimo
a opg¢ao de uso de letras mailsculas, obrigatoriedade de uso
de numeros, obrigatoriedade de caractere especial, tamanho
minimo e maximo da senha; O sistema deve oferecer
mecanismo para configuragdo de quantidade de meses para
expiragao da senha, obrigando o usuario a definir uma nova
senha. O sistema deve oferecer configuragdo de quantidade
maxima de tentativas mal sucedidas de login. O sistema
deve possuir configuragao de quantidade de dias sem
acesso ao sistema para bloqueio automatico do usuario.

O sistema deve possuir acesso com dupla autenticagéo de
acesso, sendo a primeira autenticagao por meio da senha e
a segunda por meio de cédigo aleatério enviado
automaticamente por meio de WhatsApp ou SMS.

O sistema deve permitir a recuperagao de senha por e-mail
ou WhatsApp.

O sistema deve permitir a configuracdo de tempo de sesséo
individualmente por usuario.

mm.

Prontuario Eletronico

nn.

Configuragdes gerais do prontudrio eletrénico

00.

O médulo de prontuario eletrénico deve oferecer fluxo de
funcionalidades compativel com o dia a dia dos profissionais,
reunindo funcionalidades minimas de: Lista de atendimentos,
acolhimento/triagem, atendimento com fungdes de: histérico
geral, criacdo de receituarios, solicitagdo de exames,
encaminhamentos, emissao de atestados e declaragdes,
preenchimento de laudos, preenchimento de fichas do
padrdo CDS (fluxo e funcionalidades compativeis com
sistema e-SUS AB do Ministério da Saude).

Pp-

O sistema deve possuir mecanismo de configuragéo de
layout de prontuario que permita minimamente, organizar a
ordem das fungdes no prontuério (Atendimento, histdrico
geral, receituarios, prescricdo, solicitagdo de exames,
encaminhamentos, checklist, Atestados, encaminhamentos).
A ordem deve poder ser configuravel por departamento/setor
ou CBO.

qq.

O sistema deve possuir mecanismo de configuragéo de
layout que permita organizar a ordem e também a
disponibilidade de campos dentro do prontuario, configurado
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por CBO, permitindo a configuragéo de campos
minimamente de (Alergias, Comorbidades, Evolugéo, Sinais
Vitais, Procedimentos, Exames solicitados, Conduta)

Ir.

O sistema deve oferecer opgao de configuragéo de sigilo do
atendimento, limitando o histérico de atendimento do
paciente por CBO - Classificacdo Brasileira de Ocupagcao.

SS.

O sistema deve oferecer op¢éo de configuracao de insergao
automatica de procedimentos no atendimento, configurando
procedimentos automaticos vinculados com o0 CBO e
departamento/setor onde o CBO esta vinculado pelo usuario,
deste modo, quando o atendimento é iniciado, o sistema
deveré langar automaticamente os procedimentos vinculados
ao CBO do usuario configurados para aquele
departamento/setor.

tt.

O sistema deve oferecer opgédo de cadastro de
comorbidades ou condi¢des de salde do cidad&o/paciente,
vinculando as condi¢des ou comorbidades a cédigos CID10
ou CIAP2 n3o obrigatérias.

uu.

O sistema deve oferecer a opgao de cadastro de alergias
dentro do acolhimento ou atendimento do cidadao/paciente,
permitindo que as alergias sejam cadastradas diretamente
nas telas sem necessidade de navegacgdes complexas.

W,

O sistema deve possuir funcionalidade de rascunho,
salvando as informagdes inseridas de tempos em tempos,
garantindo que em casos de queda de energia ou mudangas
de tela equivocadas percam o conteudo digitado.

ww.

O sistema sd deve permitir o registro de procedimentos
compativeis com 0 CBO do usuario logado.

XX.

Deve possuir registro do peso, estatura, quadril, cintura,
temperatura, pressao arterial, frequéncia respiratoria,
frequéncia cardiaca, pulsagao, saturacdo de 02, saturagao
CO2, circunferéncia braquial e percentual de gordura
cuténea, além de registrar o valor de glicemia, informando se
o0 exame foi feito em jejum ou se é pds-prandial, data e hora
das coletas.

yy.

Deve gerar o IMC com base nas leituras realizadas
considerando sexo e faixa etaria do paciente conforme
manual do SISVAN.

ZZ.

Quando o paciente em questao for uma crianca a solugéo
deve permitir o registrode perimetro cefalico e toracico,
situaco vacinal e tipo de aleitamento.

aaa.

Caso o paciente em atendimento seja mulher em idade
fértil, a aplicagao deve registrar se a mulher esta gestando,
caso sim, registrar a data da ultima menstruagéo, peso pré-
gestacional, altura uterina, toque vaginal, batimentos
cardiacos do feto, posi¢ao do colo, data provavel do parto,
se a gestagdo éplanejada, se é gestagao de risco bem
como criar acompanhamento através de controle
gestacional alertando outros profissionais de que esta
paciente estd em acompanhamento gestacional.

bbb.

Possuir funcionalidade para registro das anotagées de
enfermagem e das queixasdo paciente.

CccC.

A aplicagao deve possuir gréfico para acompanhamento do
perimetro cefalico e peso corporal de criangas, para adultos
grafico de acompanhamento depeso/altura, glicemia e
pressao arterial, evolugdo do IMC, evolugdo da frequéncia
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respiratoria/pulsagéo e para evolugao cintura/quadril.

ddd.

O atendimento do acolhimento deve permitir que seja
registrado em destaque no prontuario dados relevantes a
todos os atendimentos subsequentes, de modo que estas
informagdes sejam exibidas em destaque a partir do
momento do seu registro.

eee.

Devera possibilitar a parametrizagéo de funcionalidade que
permita que o profissional possa alterar a data e hora do
atendimento, de forma a ser mantida a data e hora de
registro deles.

Deve possuir o registro de anamnese conforme resolugao
2056 de 2013 doConselho Federal de Medicina (CFM).

999.

Permitir a elaboracdo de questionarios personalizaveis
para serem sugeridos aosprofissionais conforme seu CBO
no atendimento

hhh.

Permitir o preenchimento das fichas de atendimento do e-
SUS, sendo estas a Individual, Odontolégica, de
Procedimentos, Sindrome neuroldgica por Zika/Microcefalia
e Consumo Alimentar, sem a necessidade de sair do
atendimento atual pelo prontuario eletrénico e atendendo as
regras estabelecidas pelo e-SUS para a compatibilizagao. A
solugéo deve estar adequada as regras do e-SUS, coletando
todas as informagdes necessarias para alimentagéo das
fichas do e-SUS durante os atendimentos dos pacientes,
bem como possibilitar a obrigatoriedade depreenchimento
delas conforme configuracdes prévias.

Deve possuir campo especifico para registro de informagdes
que o profissional julgar importantes, estas informagdes
deveréo ser mostradas em destaque durante os
atendimentos.

Jii

Deve possuir recurso para informar terminologias CID-10 e
CIAP-2.

kkk.

Deve emitir receita normal, controlada e de controle
especial de acordo com osmedicamentos inseridos pelo
profissional;

O sistema devera prover alerta de itens do componente
especializado, LME, paraemissao de laudo padronizado
para a solicitacdo e autorizacdo deles, bem mecanismo
para preenchimento deles.

mmm.

Deve possuir funcionalidade para emissao de atestado
contendo numero de dias, nimero de horas, data do
atestado, acompanhante (caso atestado de acompanhante),
observagdes e opc¢ao para indicagao se o CID devera ou ndo
ser impresso. O atestado também deve possuir campo para
assinatura do paciente autorizando a divulgagéo do CID.

nnn.

Possibilitar a criagdo de layout personalizado para a emisséo
do atestado.

000.

Deve possuir impressdes de "Termo de consentimento
Informado" para assinatura do paciente com opgéo para
indicar se paciente assinou durante o atendimento.

PPP.

A solug&o ofertada deve possuir mecanismo de assinatura
digital de registro eletronico em saude certificado ou
comprovagéo de acordo com o Manual de Certificagdo para
S-RES v4.2 (Edigdo 2019 ou mais recente)

qq9.

O sistema deve permitir que seja indicado mais de um CID10
no campo diagndstico.
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IT.

O sistema deve possuir automagao, de maneira que se
possa indicar previamente quais CID10 ou CIAP2 sdo
considerados comorbidades ou passiveis de
acompanhamento, para que quando inseridos no campo
diagndstico, recebam destaque e sejam incluidos
automaticamente no campo comorbidades, sem
necessidade de acdo do usuario.

SSS.

Possuir campo conduta, permitindo a indica¢do da conduta
do atendimento, dispondo de no minimo as seguintes
opcoes: Retorno para consulta agendada, Retorno para
cuidado continuado programado, Agendamento para grupos,
Agendamento para NASF, Alta do episédio.

ttt.

O sistema de registro de atendimento deve seguir a ordem
de informacdes minimas na tela de registro, conforme
raciocinio clinico sendo: Informacgdes de cadastro do
cidaddo, Campo de Alergias, Campo de Comorbidades,
Campo de historico completo, Campos de queixas e
anamnese/evolucao do paciente, Campo de registro de
procedimentos, Campo de condutas, Campo de desfecho do
atendimento (com possibilidade de indicar participagao de
outro profissional no atendimento). Esta ordem obedece ao
raciocinio clinico agil dos profissionais sugestionado pelos
profissionais municipais.

uuu.

O sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar o
agendamento do paciente na prépria tela de atendimento.

VVV.

O sistema deve permitir o cadastro de alertas de prontuario.
Os alertas devem ser textos cadastrados pelo usuario
administrador vinculados a CID10 ou CIAP2, que devem
gerar alerta ao profissional quando algum CID10 ou CIAP2
que possuir alerta for vinculado ao atendimento.

WwWw.

Lista de Atendimento

XXX.

Para incluir o cidad&o/paciente em lista de atendimento o
sistema deve oferecer a opgéo de selecionar a origem do
paciente, qual o tipo de servigo buscado, profissional, e
caracteristicas do paciente (crianga, adulto, gestante, PCD,
PNE, Autista, Idoso).

yyy-

A lista de atendimento deve exibir os pacientes por ordem de
classificacdo de risco e chegada.

ZZZ.

A lista de atendimento deve exibir tempo de espera por
atendimento, somado do primeiro acolhimento até o primeiro
atendimento médico.

aaaa.

A lista de espera deve exibir informacdes das caracteristicas
do cidadao/paciente.

bbbb.

O sistema, na lista de atendimento deve oferecer botdo de
acesso rapido ao histérico de atendimentos do dia do
cidaddo, sem necessidade de acessar a tela de acolhimento
ou atendimento.

CccccC.

Acolhimento

dddd.

A tela de acolhimento do cidad&o/paciente no atendimento
deve estar disponivel para acesso na lista de atendimento
em botéo especifico.

eeee.

O sistema deve exibir as alergias no topo da pagina de
atendimento, de maneira destacada sempre que houver
registro.

Na tela de acolhimento o sistema deve oferecer a opcéo de
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visualizagao do histérico geral do paciente, disponivel
apenas para profissionais de nivel superior.

9999.

O sistema deve permitir no momento do desfecho do
atendimento, agendar consulta para o paciente, sem
necessidade de sair da tela de atendimento.

hhhh.

O sistema deve exibir as comorbidades no topo da pagina de
atendimento, de maneira destacada sempre que houver
registro.

O sistema deve oferecer a opgao de impresséo de
declaragao de comparecimento dentro da tela de
acolhimento.

Jiii

Atendimento

kkkk.

O sistema deve exibir as alergias no topo da pagina de
atendimento, de maneira destacada sempre que houver
registro.

O sistema deve exibir as comorbidades no topo da pagina de
atendimento, de maneira destacada sempre que houver
registro.

mmmm.

O sistema deve oferecer ao usuario a op¢éo de utilizagao da
evolugdo no modelo SOAP (com campos divididos para cada
opc¢ao S - O - A - P), ou em modelo de campo unico de
evolugao; A alteragéo entre os tipos deve acontecer em tela,
sem necessidade de navegagao.

nnnn.

O sistema deve permitir que seja indicado mais de um CID10
no campo diagndstico.

0000.

Possuir campo conduta, permitindo a indicagao da conduta
do atendimento, dispondo de no minimo as seguintes
opgdes: Retorno para consulta agendada, Retorno para
cuidado continuado programado, Agendamento para grupos,
Agendamento para NASF, Alta do episddio.

PPPP.

O sistema de registro de atendimento deve seguir a ordem
de informacdes minimas na tela de registro, conforme
raciocinio clinico sendo: Informagdes de cadastro do
cidaddo, Campo de Alergias, Campo de Comorbidades,
Campo de histérico completo, Campos de queixas e
anamnese/evolugao do paciente, Campo de registro de
procedimentos, Campo de condutas, Campo de desfecho do
atendimento (com possibilidade de indicar participagao de
outro profissional no atendimento). Esta ordem obedece ao
raciocinio clinico &gil dos profissionais sugestionado pelos
profissionais municipais.

4qqq.

O sistema deve permitir o cadastro de alertas de prontuario.
Os alertas devem ser textos cadastrados pelo usuario
administrador vinculados a CID10 ou CIAP2, que devem
gerar alerta ao profissional quando algum CID10 ou CIAP2
que possuir alerta for vinculado ao atendimento.

rrrr.

Pré-Natal: O sistema deve possuir campos especificos para
registro de pré-natal e antecedentes obstétricos; O sistema
deve habilitar campos de pré-natal quando for incluido
CID10 ou CIAP2 sugestivo para tal no campo diagndstico,
como deve esconder tais campos e langar o desfecho de
gestacdo quando CID10 e CIAP2 sugerirem tal situacéo).

S$SSS.

Receituario

ttt.

Receituario: A tela de criagao de receita deve possuir em
seu topo de tela campo destaque que exiba as alergias do
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paciente.

uuuu.

Receituario: O sistema deve possuir campo de sele¢do do
medicamento que deve estar integrado ao modulo de
farmacia em tempo real e deve exibir se 0 medicamento esta
disponivel ou ndo na farmécia para retirada.

VVWV.,

Receituario: O sistema no momento da criagdo da receita
deve realizar a jungdo dos medicamentos por tipo de
receitas e exibi-las na tela; Ainda, o sistema deve separar 0s
itens de uso comum e uso continuo em receitas separadas
respeitando o tipo de receita de cada item.

WWWW.

Receituario: O sistema deve permitir a duplicacdo das
receitas.

XXXX.

Receituario: O sistema deve permitir a criagio de receita
digital dentro dos padrdes ICP-Brasil, obtendo validagdo
através do processo de valida¢do no site
https://validar.iti.gov.br/ (deve demonstrar aprovado).

Yyyy-

Receituario: O sistema deve permitir que a receita digital
seja encaminhada via WhatsApp e e-mail ao paciente ja no
momento da consulta.

2Z72Z.

Solicitagdo de Exames

aaaaa.

Solicitagdo de exames: O sistema deve permitir a solicitagao
de exames utilizando o padréo SIGTAP de procedimentos,
permitindo também a cria¢do de grupos de exames
personalizados que facilitem o processo no momento da
solicitacéo.

bbbbb.

Solicitagdo de exames: No momento da solicitagéo de
exames o sistema deve informar o profissional qual a ultima
vez que 0 exame selecionado foi solicitado ao paciente.

Ccccc.

Solicitagéo de exames: O sistema deve imprimir
automaticamente os exames de forma separada. A
separagao deve ocorrer por exemplo separando
ultrassonografia de exames laboratoriais, separando
ressonancia, tomografia, como também separar os exames
laboratoriais realizados no municipio daqueles que sdo
enviados para laudo fora do municipio (ou prestador
privado).

ddddd.

Solicitacdo de exames: O sistema deve separar 0s exames
de BPA-I conforme subgrupo da tabela SIGTAP
automaticamente, permitindo que seja impresso até 3 (trés)
exames do tipo BPA-I por requisicdo do mesmo subgrupo; A
impressao deve ocorrer em um unico botao, imprimindo cada
exame no layout necessario, sem necessidade de realizar
varias agoes de impressoes.

eeeee.

Deve permitir vincular o resultado digitado do exame com o
exame solicitado, permitir langamento de resultados de
exames realizados com ou sem solicitagbes existentes,
controle do estado da solicitagdo de exame (solicitado,
realizado ou avaliado), bem como possibilitar o envio de
anexos referentes a imagens e laudos de resultados de
exames, bem como a possibilidade de recuperacdo deles
para avaliacao.

Deve possuir funcionalidade para requisi¢do de exames de
mamografia,requisi¢do de exame histopatol6gico de colo de
utero e exame citopatoldgico de colo de utero com emissao
dos formularios padrdes da contratante.
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99999.

Prescri¢ao

hhhhh.

Prescrigao: O sistema deve permitir que o usuario crie
prescrigdes de medicagao, cuidados e rotinas do paciente;
As prescri¢des devem conter informagdes de item, dosagem,
via de administragao, diluicdo, posologia e aprazamento,
permitindo sua correta utilizagao.

Prescrigao: Na funcionalidade de prescricéo o sistema deve
oferecer a opgao de pré-configurar a diluicio de itens, como
também criar modelos de prescrigdes que podem ser
utilizadas; O sistema deve permitir a checagem da
prescricdo pela equipe de enfermagem.

Puericultura

kkkkk.

Puericultura: O sistema deve possuir campos de puericultura
para registro dos atendimentos de criancgas; esta ficha deve
abrir automaticamente de acordo com a idade do paciente; a
funcionalidade deve conter campos especificos de marcos
de desenvolvimento da crianga, permitindo o
acompanhamento do desenvolvimento da crianga no periodo
de 15 dias a0 30° Més; O sistema deve destacar
automaticamente quando um marco de desenvolvimento néo
foi atingido conforme o preenchimento da ficha; O sistema
deve destacar automaticamente quando o atraso no
desenvolvimento é informado através da avaliagdo
fenotipica.

Pré-Natal

mmmmm.

Pré-Natal: O sistema deve possuir campos especificos para
registro de pré-natal e antecedentes obstétricos; O sistema
deve habilitar campos de pré-natal quando for incluido
CID10 ou CIAP2 sugestivo para tal no campo diagnéstico,
como deve esconder tais campos € langar o desfecho de
gestacdo quando CID10 e CIAP2 sugerirem tal situac&o).

nnnnn.

Centro de atencdo Psicossocial

00000.

O sistema deve permitir o registro de RAAS (Registro das
Agdes Ambulatoriais de Saude) dentro dos padrdes minimos
de envio das atividades do CAPS.

PPPPP.

O sistema de registro do RAAS deve estar em campo
especifico dentro do atendimento do cidad&o, possuindo
todas as fungdes de atendimento normal, com adi¢éo da
ferramenta do RAAS.

49qqq.

O sistema deve possuir, funcdo especifica para renovagdo
de receitas de uso controlado/continuas, que fora do
atendimento possam ser listadas para facilitar o processo de
renovagao, sem necessidade de abrir um por um dos
prontudrios para consulta de receitas.

Irrrr.

O sistema deve possuir recurso para digitacdo isolada do
RAAS Psicossocial.

SSSSS.

O sistema deve possuir recurso para digitagdo isolada do
RAAS Domiciliar.

ttt.

O sistema deve dispor de recurso para validagéo das
informagdes RAS-AD e RAS-PSI, exibindo ao usuério a
situac&o, sendo que quando invalido informar qual o motivo
para que este possa ser corrigido ou complementado de
acordo comas regras de validagéo do sistema RAAS.

uuuuu.

O sistema deve permitir a geracdo de faturas por
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equipamento de salde eexportagdo de arquivos para o
sistema RAAS de acordo com manual de integragdo
fornecido pelo Datasus.

VVVVV.,

Centro de especialidade Odontolégica

WWWWW.

O sistema deve oferecer funcionalidades especificas para
atendimento odontoldgico, minimamente possuindo
odontograma completo, como também que os
procedimentos disponiveis estejam compatibilizados com o
uso odontoldgico.

XXXXX.

Na arcada dentaria deve usar distingao por cores entre
procedimentos realizados eprocedimentos a serem
realizados em cada face de cada um dos dentes.

YYyyy.

Deve permitir que o profissional clique sobre a face de
cada dente e registre seuestado inicial bem como os
procedimentos a serem realizados.

27777.

Deve possuir mecanismo para langamento de procedimentos
para todos os dentes.

aaaaaa.

Deve disponibilizar ao odontdlogo todas as
funcionalidades do prontuario dopaciente.

bbbbbb.

A aplicagdo deve permitir que sejam selecionados um
ou mais dentes para o langamento de um ou mais
procedimentos.

cccecc.

A solucao ofertada deve possuir mecanismo ou
funcionalidade que permita a sele¢éo de uma ou mais faces,
pertencentes a um ou mais dentes, para informacaode um
ou mais procedimentos.

dddddd.

O sistema oferecido deve possuir campo para indicar para
cada atendimento se ele foi para: 12 Consulta Odontologica
Programatica; Escovagao Dental Supervisionada;
Tratamento Concluido; Urgéncia; Atendimento a Gestantes;

eeeeee.

A solugdo deve possuir funcionalidade para consulta do
historico de todos os atendimentos em um Unico
odontograma ou ainda, cada tratamento realizado em um
odontograma.

A solucdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que
permita a selego dos dentes no odontograma pelo sextante,
permitindo que sejam langados um ou mais procedimentos
para um ou mais sextantes.

999999.

A solug@o deve permitir a selegéo de dentes no
odontograma por arcada superior ou inferior, permitindo que
sejam langados um ou mais procedimentos para a arcada
selecionada

hhhhhh.

A solucdo deve permitir em casos de multipla sele¢ao no
momento de langamentoda condigéo inicial ou do
procedimento escolher se quantidade sera aplicada para
todos os dentes, para cada arcada, para cadasextante, para
cada dente ou para cada face conforme o enquadramento
da selecéo.

Grupos de Acompanhamento

-

O sistema deve permitir a criagédo de "grupos
acompanhamento" de condigbes e diagnosticos de salde.
As condigbes e diagndsticos de saude devem ser
representados por CID10 E/OU CIAP2. Um grupo de
acompanhamento deve possuir nome do grupo e permitir a
vinculagdo de varios Cid10 ou CIAP2.
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kkKKKK.

O sistema deve oferecer a opgao de gerar relatorios de
Pacientes Atendidos por grupo de acompanhamento, que
retorne todos os pacientes que em seu atendimento no
periodo selecionado possuam algum dos CID10 ou CIAP2
presente no grupo de acompanhamento selecionado.

O sistema deve oferecer a opgdo de visualizar em mapa
digital a residencia de cidadaos que possuem em seus
atendimentos CID10 ou CIAP2 presentes no grupo de
acompanhamento no periodo selecionado conforme o grupo
selecionado.

mmmmmm.

O grupo de acompanhamento deve oferecer a opgéo de
mensagem de aviso ao diagnéstico, permitindo que sejam
cadastradas mensagens vinculadas ao grupo de
acompanhamento que: Quando acessado o prontuario do
sistema e 0 mesmo ja possui em seu grupo de
comorbidades algum CID10 ou CIAP2 que também esteja no
grupo de acompanhamento, exiba a mensagem cadastrada;
Quando incluido algum CID10 ou CIAP2 no prontuario que
também esteja no grupo de acompanhamento, exiba a
mensagem ao usuario.

nnnnnn.

O grupo de acompanhamento deve oferecer a opgao de
selecionar se a mensagem de aviso é demonstrada no
acolhimento ou no atendimento ou em ambos. As
mensagens sdo utilizadas para auxiliar os profissionais na
utilizagéo de protocolos, avisar a necessidade de preencher
documentos especificos, ou outras fungdes necessarias no
processo da unidade.

000000.

Formularios

PPPPPP.

O sistema deve permitir a criagéo de formularios
personalizados no sistema, de forma que seja possivel a
criagdo pelo usuério administrador, onde os formularios
poderdo ser incluidos dentro da fungdo atendimento sendo
exibidos dentro do prontuario no mesmo modelo de uso de
receituarios, atestados, encaminhamento. Os formularios
devem permitir que o usuério utilize caixas de selegao,
caixas de texto, caixas de sele¢ao de informagdes em grupo,
devendo ainda gerar relatérios de formularios.

49999q.

Controle de Estoques De Farmacia e Almoxarifado

ITrrrr.

O sistema deve possuir em sua estrutura de cadastro as
opgdes de cadastro de item e subitem para realizar a
subdivisdo do Item em varios subitens; como também
permitir a separacdo dos subitens por grupo.

SSSSSS.

O sistema deve permitir a criagdo de varios estoques por
departamento/setor, permitindo deste modo restringir
informagdes e destinando configuragdes para o estoque de
cada departamento/setor.

ttttt.

O sistema deve oferecer a possibilidade de configurar de
qual estoque a informagao de disponibilidade de
medicamentos sera exibida no prontuario, permitindo
configurar de qual departamento/setor/estoque sera
disponibilizado a informag&o, permitindo que seja
configurado mais de um estoque para disponibilizagao da
informagé&o.

uuuuuu.

O sistema deve possuir mecanismo na tela de saida que
mostre as receitas recém criadas em consultério, para que
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seja possivel a preparagéo da medicagéo e dispensagao
através de uma simples selecéo.

VVWVV,

O sistema no momento da dispensagédo deve avisar caso 0
paciente ainda possua medicacdo em sua casa.

WWWWWW.

O sistema deve permitir a realizagéo de pedidos e
transferéncias entre estabelecimentos e setores/blocos de
salde/departamentos.

XXXXXX.

O sistema deve permitir no momento da solicitagdo de
pedido de abastecimento (pedido de transferéncia), que o
sistema forneca a sugestao da demanda a ser solicitada
automaticamente conforme configuragao de requisitos.

YYYyyy.

O sistema deve permitir no momento do atendimento da
solicitagao de transferéncia (pedido), visualizar a quantidade
disponivel na unidade solicitante de cada item solicitado.

2777717,

O sistema deve permitir o atendimento parcial de pedido, ou
seja, realizar a transferéncia de 5 dos 10 item solicitados na
mesma transferéncia.

daaaaaa.

O sistema deve permitir a criagéo de listas de abastecimento
que sdo padrdes de pedidos entre as unidades.

bbbbbbb.

O sistema deve possuir mecanismo de pedido que permita
criar pedidos de itens através de geracao automatica
baseada no consumo e estoque atual, no qual o sistema
sugestionar um pedido com base nas informagfes de média
de consumo informadas no momento do pedido, e na média
de dias de reabastecimento que sera informada.

ccceccc.

O sistema deve permitir a saida e transferéncia para uso
préprio, gerando uma saida ou transferéncia diretamente
para um estabelecimento.

ddddddd.

O sistema no momento da dispensacdo deve demonstrar em
formado de historico, as Ultimas retiradas de medicagao do
paciente.

eeeeeee.

O sistema deve permitir a devolugéo de itens no momento
da dispensacao para o paciente, sem a necessidade da
excluso total da saida.

O sistema deve permitir no momento da dispensacao de
medicamentos ao paciente, informar documento e nome de
quem esta realizando a retirada caso este nédo seja o
paciente.

9999999.

O sistema deve dispor de mecanismo de impresséo de
etiquetas informandominimamente o material/apresentacéo,
fabricante, lote/validade e quantidade.

hhhhhhh.

Deve possuir controle de entrada e compras de Materiais e
Medicamentos com base na nota de compra, contendo
minimamente as seguintes informacdes: data daentrada,
ponto de distribuicdo onde esta sendo realizada a entrada,
fornecedor, data da compra, nimero da nota fiscal, série,
valor de frete, valor de acréscimo, descontos, lista como os
materiais/medicamentos, centro de custo, fabricante, a
quantidade e o valor total do material/medicamento.

Para toda compra de materiais/medicamentos, o sistema
deve dispor da emissdodo extrato da compra.

-

Deve possuir cadastro de competéncias especificas para o
gerenciamento deestoque.

kkkkkkk.

Deve possibilitar que seja definido quais medicamentos que
necessitam de preenchimento do laudo LME, e caso seja
dado baixa nesses medicamentos, permitir o operador a
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imprimir o laudo LME (imprimir recibo de dispensacéo do
medicamento).

O sistema deve ter gerador de senhas para atendimento do
paciente.

mmmmmmm.

Gestao de transporte de pacientes

nnnnnnn.

O sistema deve permitir o cadastramento de veiculos
contendo placa, chassi, categoria de habilitagdo necessaria
para conducao, capacidade maxima, marca, modelo, tipo de
combustivel; O sistema deve permitir o cadastramento de
motoristas contendo nome, N° da CNH, data validade CNH,
categoria da CNH; O sistema deve permitir o cadastro de
local de embarque ou ponto de embarque/espera.

0000000.

O sistema deve permitir o cadastro de mais de um destino
para cada paciente.

PPPPPPP.

O sistema deve permitir a criagéo de lista de necessidade de
transporte onde, o usuario do sistema cadastra o paciente a
qualquer tempo futuro numa lista de necessidade de
transporte, onde a lista deve agregar os dados do paciente e
da sua viagem necessaria; A lista deve armazenar todas as
informagdes de todos os pacientes que tém necessidade de
transporte futuro agrupado por data e cidade destino; A lista
deve permitir que no momento da criagéo da viagem sejam
selecionados pacientes por meio de caixa de selegao para
inclui-los em uma viagem.

499999q.

O sistema deve permitir criar viagens incluindo o veiculo,
motorista compativel com veiculo e cidade destino.

ITrreer.

O sistema deve permitir que uma viagem possua mais de um
motorista e mais de um destino.

SSSSSSS.

O sistema deve realizar a geragéo de roteiros que deve
conter no minimo: data e hora de saida da viagem, veiculo e
placa, motorista, origem da viagem (cidade), campo para
marcagao de km inicial e final, identificacdo dos passageiros
por nome, idade, CPF, telefone celular, local de embarque,
local destino, hora de consulta no local destino, permitir a
inclus@o de acompanhante (o sistema deve permitir a
inclusdo de mais de um acompanhante por passageiro).

tttttt.

O sistema deve permitir a gestdo das viagens podendo
rastrear internamente as informagdes de: Pacientes por
viagem, motoristas por viagem, veiculo por viagem, veiculos
por motoristas, motoristas por viagem.

uuuuuuu.

O sistema deve realizar emissdo de mensagem de aviso de
viagem préxima por meio de SMS ou WhatsApp. O
cidaddo/paciente deve ser avisado no minimo 1 dia antes e 1
hora antes da sua viagem programada no sistema.

VVVVVVV.

O sistema deve realizar a emissdo de mensagem de
confirmacéo de presenca ao cidaddo/paciente, permitindo
que 0 mesmo confirme por meio de botdo ou mensagem de
retorno se ird comparecer a viagem. O sistema deve disparar
a mensagem 1 dia antes da viagem, identificando na lista de
viagem se o paciente confirmou ou néo sua presenga,
excluindo a necessidade da realizagdo de ligagdes ao
paciente.

WWWWWWW.

Deve possuir cadastro de eventos do veiculo.

XXXXXXX.

O sistema deve realizar a emiss@o de mensagem de
pesquisa de satisfacdo da viagem, permitindo que o
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cidaddo/paciente responda a pesquisa. A mensagem deve
ser enviada quando a viagem ¢ finalizada no sistema; O
sistema deve permitir consultar as respostas (sem
identificagdo do paciente), sendo possivel avaliar respostas
por motorista e destino.

YYYYYyyy.

A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo
para lan¢camento de eventos para cada veiculo contendo
minimamente sua data de criagao/atualizagéo,evento, data
do vencimento, nimero de dias que o evento pode ser
postergado, indicagao se o evento foi realizado, data da
realizagéo, observagdes da realizagaoe observagdes gerais
do evento.

2777777.

O sistema deve gerar aviso/alerta para o operador quando o
veiculo for relacionado para algum tipo de viagem durante o
periodo de vigéncia de um determinado evento a ele
atrelado.

daaaaaaa.

Deve possuir cadastro de tipos de viagem com indicagao se
0 tipo da viagem deveser utilizado nos processos de TFD.

bbbbbbbb.

Deve possuir cadastro de tipos de despesa e
adiantamentos contendominimamente sua
descrigéo e seu valor unitario.

cccecece

A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo
para lan¢camentos das despesas da viagem contendo
minimamente a informagdes como data e hora de saida,
data e hora da chegada, km inicial, km final, km rodado,
numero do documento da despesa, data da despesa, tipo da
despesa, valor unitario, quantidade, total, local/fornecedor,
um campo texto livre e campo indicativopermitindo informar
se a viagem ja foi finalizada.

dddddddd.

PAINEL DE CHAMADAS

eeeeeeee.

A aplicacao deve possuir mecanismo de Painel para
utilizag@o nas salas de esperados pontos de atendimento da
contratante.

O mecanismo do painel eletrnico possibilitar o chamamento
do paciente através do seu nome indicando para qual
consultério ou sala que ele devera se deslocar para ser
atendido.

99999999-

O painel deve possibilitar que sejam inseridas
informagdes ou videos a seremexibidos nas salas de
espera entre um atendimento e outro, permitindo definir o
tempo de exibi¢éo para cada video.

hhhhhhhh.

A alimentag@o das informagdes da fila de atendimento
devera ser realizada automaticamente pelo sistema, com
base no processo da recep¢éo do paciente na unidade, e da
definigdo de grau de risco realizado na triagem, sem que
seja necesséria a intervencdo de qualquer operador.

Deve possuir no momento da implantag&o informagdes
visuais relacionada com o formato de atendimento e triagem
(baseado no protocolo de Manchester) com objetivo de
orientar aos cidaddos na maneira como as filas de
atendimento serdo estabelecidas, para serem exibidos nas
salas de espera onde o painel sera utilizado.

-

Deve permitir envio de mensagens ou avisos ao painel, com
opcao de avisosonoro.

kkkkkkKk.

Permitir parada das chamadas no painel, devido a situacoes
adversas.
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Gestao de beneficios

mmmmmmmm.

O sistema deve oferecer a opgao de criagao de orcamentos
para controle de dispensacgdo de beneficios assistenciais
(Exames, Orteses, Proteses, Medicamentos especializados,
Insumos).

nnnnnnnn.

Um orgamento deve possuir Valor Global, Limite Financeiro
Mensal, Limite Financeiro por fornecedor, Data de
Disponibilidade (Data Inicial e Final), limitando a
dispensacéo guando atingido os valores e datas limites.

00000000.

Um orcamento deve permitir utilizar controle por cota fisica
(quantidades) e financeira, limitando a dispensacéo sempre
que atingida a cota.

PPPPPPPP.

O orgamento deve permitir o vinculo com usuérios do
sistema, onde somente os usuarios vinculados ao orgamento
tenham permissao de liberagéo de guias.

499999qq.

O orgamento deve permitir a vinculagéo de codigos SIGTAP
como itens de dispensacao ao paciente, permitindo assim
que se gere a producado ambulatorial no fim de cada periodo.

Irrrerer.

Um orcamento deve permitir o cadastramento de aditivos
(mais de um) de valor, o qual devera somar ao valor total do
orcamento.

SSSSSSSS

Para cada liberagao de beneficios aos pacientes o sistema
deve emitir uma guia de beneficio no padrao escolhido pela
Secretaria Municipal de Saude, devendo permitir que seja
assinado eletronicamente no padrio ICP-Brasil.

ttttttt.

O sistema deve gerar guia de beneficio a partir de uma guia
de requisi¢do de exames no médulo de prontuério, obtendo
as configuragdes e limites do orgamento vinculado ao
exame.

uuuuuuuu.

O sistema deve permitir criar limitagdo de saldo por unidade
de salde (estabelecimento), permitindo desta forma, a
criagao de configuracdes que limitem o saldo por unidade de
saude e impegam que o usuario exceda o limite de gasto
configurado.

VVVVVVVV,

Sala de Vacinas

WWWWWWWW.

O sistema de gestéo de vacinagéo deve permitir o
cadastramento de fabricantes de imunobioldgicos para
vinculagéo aos registros de vacinagéo.

XXXXXXXX.

O sistema de vacinagao deve permitir o registro de
vacinagao com a vinculagéo de lote e fabricante do
imunobioldgico.

YYYyyyyy.

O sistema de vacinagao deve permitir o registro de
vacinagao no padréo da ficha CDS e-SUS do Ministério da
Saude, informando cidadao, local de aplicagao, lote do
imunobioldgico, dose, estratégia, grupo de atendimento.

77777777.

O sistema deve permitir o cadastro de registro anterior,
utilizado para registrar vacinas realizadas em outros
estabelecimentos ou em datas anteriores.

daaaaaaaa.

O sistema deve permitir a marcagao de viajante para
identificar aplicagdes de imunobioldgicos em viajantes, como
também permitir a marcagéo de gestante ou puérpera.

bbbbbbbbb.

O sistema deve possuir calendario vacinal identificando na
cor vermelha as vacinas atrasadas do paciente, em verde as
realizadas.
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cccecceccc.

O sistema deve permitir através do atendimento do
prontudrio do paciente verificar o histdrico de vacinagao.

ddddddddd.

O sistema deve permitir o controle de estoque dos
imunobioldgicos, permitindo a entrada, saida, transferéncia,
e ajuste de estoque.

eeeeeeeee.

Devera possuir o cadastro detalhado de tempos para
utilizag&o nos calendarios de vacinagéo contendo
minimamente a descrigao, o calendario de vacinagdo onde
sera utilizado, idade inicial em anos, més e dia e a idade final
em anos, més e dia.

O sistema devera permitir o cadastramento e gerenciamento
das salas/modulos de vacinagdo disponiveis da rede
municipal de satde contendo minimamente descri¢éo e a
unidade de saude onde esta localizada.

999999999.

O sistema devera possuir controle de estoque de
imunizagdes minimamente por lote e validade, devera
possibilitar o gerenciamento e controle de estoque por cada
sala/médulo.

hhhhhhhhh.

Devera possuir funcionalidade para cadastramento dos
tipos de baixa a seremutilizados pela imunizag&o.

Devera ser capaz de gerar alerta internamente no sistema,
todo cidad&o que possuicarteira de vacinagéo e ele estiver
com qualquer vacina em atraso deve gerar um aviso/alerta
para o operador, em qualquer operagéo e mddulo do
sistema.

-

Devera ser capaz de cadastrar as alergias do cidaddo no
cadastro da aplicagdo davacina.

kkkkkkkkk.

O sistema devera gerar aviso/alerta de todas as alergias
cadastradas para o cidadao, para fins de visualizagao do
operador, minimamente na carteira do cidadao e na
aplicacdo de uma vacina.

Devera controlar o calendario de vacinagéo incluindo
intervalo minimo e recomendado entre as doses do mesmo
imunobiolégico, bem como idade minima e maxima do
cidaddo que pode receber a dose, sendo que a plataforma
utilizara estes valores para realizar o aprazamento
automaticamente das préximas doses noprontuario do
cidad&o.

mmmmmmmmm.

Devera permitir a atualizagéo do registro de vacinagao do
cidaddo por meio de inser¢do manual de registros realizados
fora da rede municipal, com destaque de que se trata de
atualizagdo manual e ndo aplicacdo de imunobioldgico.

nnnnnnnnn.

O sistema deverad possuir mecanismo para registrar as
entradas de imunizagdes,alimentando automaticamente o
controle de estoque.

000000000.

O sistema devera permitir o gerenciamento de estoque pelo
gestor, permitindo realizar acerto dos valores do estoque da
imunizagao para o lote/validade jaexistentes, podendo
diminuir a quantidade em estoque ou aumentar a quantidade
em estoque.

PPPPPPPPP.

Deveré possuir mecanismo ou funcionalidade para controle
de transferéncias deimunizagdes entre as salas/mddulos de
vacinagao.

4999999q9q.

Devera possuir mecanismo para gerenciamento das saidas
de imunizagdes contendo minimamente as salas/médulos de
vacinagdo, a data da saida, o motivo/tipo da baixa, as
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vacinas, lote/validade e quantidade.

rreerreerr

O sistema devera possuir mecanismo ou funcionalidade que
permita 0 acompanhamento da movimentagéo do estoque
de imunizagdes por salas/médulosde imunizagdo, permitindo
o gestor verificar a disponibilidade dos produtos por tipo de
imunobioldgico, permitindo monitorar o total de imunizagdes
utilizadas e aplicadas, as perdas fisicas e perdas técnicas.

SSSSSSSSS.

Deve possuir integracdo com RNDS para envio de vacinas
COVID.

ttttttttt.

Gestao de Filas de Espera do SUS

uuuuuuuuu.

O sistema deve possuir mecanismo de controle de filas de
espera do permitindo a criagéo de filas de consultas,
procedimentos e cirurgias.

VVVVVVVVV.

O sistema deve permitir informar se a fila € municipal ou
estadual, se a fila é regulada ou néo regulada; se a fila
aparece no portal da transparéncia ou nao.

WWWWWWWWW.

O sistema deve permitir que sejam vinculados varios
procedimentos em cada fila, permitindo que no momento da
selecdo do procedimento no modulo de prontudrio, o proprio
sistema carregue automaticamente a fila correta como
sugestao.

XXXXXXXXX.

O sistema deve permitir informar se a fila em questdo possui
pré-requisito de arquivos necessario, deste modo obrigando
0 anexo de arquivos necessarios para inclusdo na fila.

YYYYyyyyy.

O sistema deve realizar a inclusdo do paciente na fila
automaticamente no momento que o profissional
SOLICITANTE realiza uma requisicdo de exame,
encaminhamento.

177777777.

O sistema deve possuir fluxo de Solicitagédo de Vaga em
Tela, que permite que o profissional SOLICITANTE
selecione uma data no momento da cria¢éo da requisi¢do de
encaminhamento/exame pelo médulo de prontuario,
informando a data diretamente na tela para agendamento
imediato do paciente.

daaaaaaaaa.

O sistema deve possuir fluxo de Solicitagéo de Vaga
Regulada, que permite que o profissional SOLICITANTE
realize a criagdo da requisicdo de encaminhamento/exame
pelo médulo de prontuario, deste modo incluindo o paciente
imediatamente na fila de espera para avaliagio e regulagio.

bbbbbbbbbb.

O sistema deve possuir perfil de REGULACAQ, que permite
que 0 usuario realize a avaliagao e regulacao/classificagdo
dos pedidos de encaminhamento/exames das solicitagbes
recebidas.

cceeccecccc.

Caso a fila seja regulada todos os pacientes incluidos na fila
deverdo aguardar em ordem cronoldgica até a sua regulacéo
por profissional.

dddddddddad.

Caso a fila ndo seja regulada todos os pacientes deverao ser
incluidos na fila em ordem cronolégica de atendimento.

eeeeeeeeee.

O sistema apos regulado deve reordenar a fila com base na
ordem de classificagio de risco, idade, e data de inclus&o.

fffffff.

O sistema deve permitir a inclusdo de observagdes no
momento da regulagio.

9999999999

O sistema deve permitir que a regulacéo seja realizada mais
de uma vez para 0 mesmo paciente.

hhhhhhhhhh.

Apbs incluido na fila pelo solicitante, o sistema deve permitir
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que o regulador devolva ou negue 0 encaminhamento para a
unidade solicitante, informando os motivos em campo de
descrigéo.

Quando devolvido, o solicitante deve receber por meio do
sistema, um aviso informando que possui encaminhamentos
devolvidos.

-

A unidade de saude, deve possuir junto a sua agenda, uma
lista de encaminhamentos devolvidos, para que possam ser
acompanhados e devolvidos.

kkkkkkkkkk.

O sistema deve possuir perfil de OPERADOR, onde permite
ainclusdo de pacientes na fila de espera.

O sistema deve permitir a inclusao de documentos por meio
de arquivo PDF ou imagem.

mmmmmmmmmm.

O sistema deve permitir o cadastramento de
estabelecimentos prestadores de servico, chamados de
executantes.

nnnnnnnnnn.

O sistema deve permitir o cadastramento de profissionais
prestadores de servigos vinculados a estabelecimentos,
chamados de executantes.

0000000000.

O sistema deve permitir a criagéo de agenda de execugéo
de exames ou de consultas, vinculadas aos
estabelecimentos e profissionais prestadores de servigo,
chamados de executantes.

PPPPPPPPPP-

O sistema deve possuir portal de transparéncia com o
objetivo de demonstrar o quantitativo de pessoas
aguardando nas filas de espera, e 0 tempo médio de
atendimento de cada fila.

499999999q.

A demonstragéo da fila no portal da transparéncia deve
respeitar os preceitos da lei geral de protegéo de dados.

e

O portal de transparéncia deve permitir 0 acesso do paciente
com protocolo e senha, permitindo a visualizagéo da sua
posicdo na lista de espera e 0 prazo estimado de execugao.

SSSSSSSSSS.

No momento do agendamento o operador do sistema deve
indicar a entidade executora.

tttttttt.

O sistema deve armazenar registros de agdes dos
profissionais Log de todas as acdes realizadas na fila de
espera.

uuuuuuuuuu.

Sistema de gestao de cadastros - ACS

VVVVVVVVVV,

O sistema deve permitir a gestdo de cadastros dos
cidadaos/paciente por meio de tela de cadastro do paciente
unificada as situacdes sociodemograficas.

WWWWWWWWWW.,

O sistema deve permitir a gestéo de cadastros de modo que
seja possivel no momento do cadastro visualizar o nucleo
familiar do individuo quando este seja vinculado a uma
familia.

XXXXXXXXXX.

O sistema devera automatizar o processo de mudanca de
domicilio de maneira que, caso o chefe se mude, o préprio
sistema deve perguntar qual a a¢&o realizar com os demais
individuos, fornecendo opgdes e permitindo que ap6s a
escolha das opgdes pelo usuario o préprio sistema realize a
mudanca nos outros individuos.

YYYYYYyyyy.

O sistema deve possuir aplicativo mével que permita o
cadastro e iméveis e individuos como também utilize a
relacdo entre eles.

1777777777

O sistema devera possuir painel demonstrativo de
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porcentagem de visita dos agentes comunitarios de saude,
que permita ao coordenador acompanhar o trabalho dos
ACS, exibindo total de cadastros de individuos e domicilios,
total de pacientes por grupo de acompanhamento
(detalhando cada grupo), porcentagem de visitas
relacionadas ao total de familias, como também
porcentagem de visitas relacionadas ao total de individuos,
separando ainda familias que necessitam de visitas
periédicas e familias que necessitam de acompanhamento.

daaaaaaaaaa.

Aplicativo de gestao de visitas domiciliares

bbbbbbbbbbb.

O sistema aplicativo deve possuir fungéo de realiza¢do da
visita domiciliar.

cccecceeccecc.

O sistema aplicativo deve no momento da criagdo de um
domicilio capturar a geolocalizag&o por satélite do domicilio
ou local onde se encontra 0 ACS no momento do cadastro.

ddddddddddd.

O sistema aplicativo deve registrar a localizagéo por satélite
do local onde foi realizado a atualizagao do individuo e do
domicilio.

eeeeeeeeeee.

O sistema aplicativo deve registrar a localizagdo por satélite
do local onde foi realizado a visita domiciliar do ACS para
com o individuo, ou visita periodica.

O sistema aplicativo deve funcionar sem necessidade da
utilizagdo da internet para cadastramento, atualizagdes e
visitas, permitindo que apenas a sincronizagao das
informagdes com servidor dependa de conexdo com a
internet.

99999999999-

O sistema deve ter fun¢do de visualizagdo de
inconsisténcias na sincronizagao, e relatério de
inconsisténcias.

hhhhhhhhhhh.

O sistema deve permitir a descrigdo da evolugao da visita do
agente comunitario de saude e encaminhamento da
notificagdo para o enfermeiro da equipe responsavel pelo
individuo.

O sistema deve mostrar avisos de vacinag&o atrasada no
momento da visita do agente comunitario de saude.

-

O sistema deve permitir a captura de foto do imével.

kkkkkkkkkkk.

O sistema deve permitir a captura de foto do individuo.

O sistema deve permitir a captura de foto de situacdes
necessarias no momento da evolugéo da visita.

mmmmmmmmmmm.

Portal da transparéncia

nnnnnnnnnnn.

O sistema web de transparéncia deve possuir local para
consulta de medicamentos disponiveis na farmacia em
tempo real, sendo integrado com o médulo de farmécia, ndo
sendo necesséria opera¢do manual.

00000000000.

O sistema web de transparéncia deve possuir local para
consulta das filas de espera vinculado em tempo real ao
maédulo de regulagdo, permitindo que pessoas acessem por
meio do protocolo e senha sua movimentagao na fila de
espera.

PPPPPPPPPPP.

Comunicacao com o cidadao

4999999999q.

O sistema deve possuir integragdo ou funcionalidade de
disparo de mensagens em massa por meio de WhatsApp. A
funcionalidade deve possibilitar a criagdo e disparo de
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mensagens minimamente por: Faixa Etaria, Sexo, Bairro e
Micro Area.

e

O sistema deve possuir funcionalidade que automaticamente
avise 0 paciente que faz uso de medicag&o continua,
informando-o 10 dias antes do término de sua medicagao
para que procure uma unidade para retirada, como também
que avise o paciente 10 dias antes do vencimento da sua
receita, informando-o para realizar a renovagao.

SSSSSSSSSSS.

O sistema deve possuir funcionalidade que automaticamente
avise o cidad&o/paciente caso ele seja incluido no roteiro de
alguma viagem do municipio. O sistema também deve
realizar o aviso quando exista alguma alteragdo no horario
de partida da viagem. O sistema também deve realizar o
aviso em caso de cancelamento da viagem.

ttttttttt.

O sistema deve possuir funcionalidade que automaticamente
avise o cidad&o/paciente caso ele seja incluido no roteiro de
alguma viagem do municipio. O sistema também deve
realizar 0 aviso quando exista alguma alterag&o no horario
de partida da viagem. O sistema também deve realizar o
aviso em caso de cancelamento da viagem.

uuuuuuuuuuu.

O sistema deve possuir funcionalidade que automaticamente
avise o cidad&o/paciente que o seu resultado de exame esta
disponivel para retirada, informando-o a unidade de salude
em questdo. A unidade de saude deve possuir mecanismo
para marcagéo de exame retirado. Até que a unidade de
saude n&o sinalize a retirada o sistema deve realizar avisos
a cada 15 dias ao cidadao/paciente.

VVVVVVVVVVV.

O sistema deve possuir funcionalidade que automaticamente
avise o cidad&o/paciente que o0 seu resultado de exame esta
disponivel, oferecendo link de acesso online e visualizagéo
do exame.

WWWWWWWWWWW.,

O sistema deve possuir funcionalidade que automaticamente
avise o cidad&o/paciente quando ele for incluido em
qualquer agenda do sistema, avisando-o0 a unidade de saude
e hora da sua consulta. Em caso de cancelamento ou
alteragdo da data, hora ou unidade, o sistema também deve
realizar o aviso ao cidaddo/paciente. O sistema deve
possibilitar que o cidadao confirme sua presenga por meio
de interagéo no préprio WhatsApp.

XXXXXXXXXXX.

O sistema deve possuir funcionalidade que avise o cidadao
"responsavel familiar" sempre que o agente comunitario de
saude registrar uma visita do tipo "ausente", desta forma
informando o cidadao que houve uma tentativa de visita
domiciliar em sua residéncia.

YYYYYYYyyyy-

Integracoes

17777777777.

O sistema deve possuir integragdo com o e-SUS municipal,
seja ele centralizador ou PEC, permitindo que o sistema
licenciado envie informagdes de producéo diariamente, sem
necessidade de interagdo humana. (deverd demonstrar).

daaaaaaaaaaa.

O sistema deve possuir comunicagéo por meio de
webservice com 0 sistema CADWEB a fim de importar
informagdes de cadastro de cidad&o/paciente de forma
automatizada. (devera demonstrar).

bbbbbbbbbbbb.

O sistema deve possuir comunicagdo por meio de
webservice com o sistema da Base Nacional de Dados de
Acdes e Servigos da Assisténcia Farmacéutica no SUS
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(BNAFAR) conforme Portaria de Consolidagdo N° 01, de 28
de setembro de 2017. (devera demonstrar).

O sistema deve permitir a programacao de geragédo de

ceeecceeecce. relatorios do sistema, indicando data e hora, e periodo de
repeticdo para envio do relatério para o e-mail informado.
dddddddddddd. Certificagéo Eletronica ICP-BRASIL
O sistema devera submeter o receituario ao processo de
eeeeeeeeeeee. validagao do https://validar.iti.gov.br/ (deve demonstrar
aprovado);
O sistema devera submeter o atestado ao processo de
fiffffffff. validag&o https://validar.iti.gov.br/ (deve demonstrar
aprovado);
999999999999 Médulo Vigilancia Epidemiolégica
A plataforma devera possibilitar a customizacao de fichas de
hhhhhhhhhhhh.

investigacédo da vigilancia epidemioldgica, contendo
minimamente, descri¢do, CID’s 10 compativeis.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a
criagao das perguntas que que compdes cada ficha de
investigacdo contendo: a) campo para o questionamento a
ser realizado; b) tipo da resposta a ser aceito para cada
pergunta podendo variar entre campos descritivos,
numeéricos, campos para datas e multipla escolha, neste
caso permitindo que sejam informadas as opgdes para cada
pergunta; ¢) campo para inserc¢do de ajuda para cada
pergunta e campo de observagao a ser utilizado nos
questionamentos pertinentes.

Y-

Deve possuir mecanismo para gerenciamento de
notificagdes contendo os campos:
a. numero da notificagdo, tipo da notificacdo (negativa,

individual, surto ou Inquérito Tracoma), agravo ou
doenca, data da notificagdo, uf, municipio, unidade de
saude notificadora, data dos primeiros sintomas,
paciente, data de nascimento, idade (em Anos, Meses,
Dias e Horas), sexo, gestante, raga/cor, escolaridade,
nimero do cartdo SUS e nome da mée;

b. Dados detalhados da residéncia do notificado contendo
bairro, CEP, latitude, longitude, logradouro, nimero,
complemento, pontos de referéncia, DDD, telefone e
zona (rural ou urbana);

c. Informagdes cobre o surto como data do primeiro caso
suspeito, numero de casos suspeitos, local inicial da
ocorréncia do surto (residéncia, hospital/unidade de
saude, creche/escola, outras instituicdes,
restaurante/padaria, casos dispersos no bairro ou
municipio, casos dispersos em mais de um municipio e

outros), permitindo ainda a identificagéo de outros locais
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iniciais de ocorréncia;
d. Unidade de saude da notificagdo, nome do responsavel,
fungdo e situagdo (registrado, avaliando, investigando,

providenciado, cancelado e rejeitado).

kkkkkkkkkkkk.

Deve possuir funcionalidade ou mecanismo que permita que
sejam listados na vigilancia epidemioldgica todos os CID’s
relacionados nos atendimentos médicos em locais
informatizados, que forem notificaveis.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o
envio de emails para os responsaveis pelo setor de
epidemiologia em intervalos pré-definidos, listando todos os
CID’s notificaveis relacionados em atendimentos médicos nos
ocais informatizados.

mmmmmmmmmmmm.

Maédulo Vigilancia Sanitaria

nnnnnnnnnnnn.

O Sistema devera permitir o cadastro, edi¢do, consulta e
exclusdo de um questionéario. O formulario para cadastro do
questionario devera conter no minimo os seguintes campos:
a) Nome do Questionario; b)Tipo de Estabelecimento; c)
Subtipo de estabelecimento (Atividade exercida); d)
Ativo/Inativo; e) Tipo de Prestador; f) Nivel de Atengao; g)
Grau Complexidade.

000000000000.

O Sistema devera fornecer uma forma de comunicacdo
bidirecional entre a Vigilancia Sanitaria e os Estabelecimentos

PPPPPPPPPPPP.

A aplicagao deve possuir mecanismo ou funcionalidade que
ermita a inclusdo de novo comunicados.

49999999999q9.

O Sistema devera apresentar um formulario para a inclusao
de reclamagdes.

e

O Sistema devera possibilitar o registro e visualizagdo de
todas as operagdes de criagéo, edi¢éo e exclusao
realizadas pelos usuarios. As pesquisas poderdo utilizar no
minimo filtros por usuario ou por tipo de agao.

SSSSSSSSSSSS.

O Sistema devera permitir que o administrador faga a
criagéo das contas de usuérios para 0s membros da
vigilancia sanitaria e estabelecimentos.

tttttttttt.

O sistema devera possibilitar que qualquer usuario seja
capaz de acessa-lo através da inser¢éo do tipo,
identificacéo e senha do usuério através de uma pagina de
entrada.

uuuuuuuuuuuu.

O sistema devera exibir os servigos que o estabelecimento
pode solicitar perante a Vigiléncia, entre eles:
a. Solicitagdo de Alvara Sanitério;

b. Solicitagdo de Baixa de Alvara Sanitario;

c. Solicitagéo de Revalidagdo de Alvara Sanitério;
d. Solicitagdo de Baixa de Responsavel Técnico;

e. Solicitagdo de Incluséo de Responsavel Técnico;
f. Solicitagdo de Licenca de Transporte;

g. Solicitagdo de Abertura e fechamento de livros
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Psicotrépicos;

h. Solicitagao de 22 Via de Documentos e Certiddes.

VVVVVVVVVVWY,

O sistema devera disponibilizar uma forma de
acompanhamento e liberagéo de solicitagdes por parte da
vigildncia bem como o acompanhamento das solicitagdes
por parte do estabelecimento.

WWWWWWWWWWWW,

O sistema devera disponibilizar uma forma de emissao de
documentos (Alvara Sanitario, auto de infragéo, auto de
intimagé&o, parecer pds inspecéo e gerar DAM/DARE).

XXXXXXXXXXXX.

O Sistema devera exibir uma relagdo com as reclamagdes
cadastradas e um formulario para pesquisa de reclamagdes.

YYYYYYYYYYYy-

O Sistema devera exibir formulario que permita filtrar os
estabelecimentos

177777777777.

Sistema devera conter CNAES liberados pela ANVISA para
constarem como autodeclarantes. Este no momento do
cadastro deve automaticamente ser identificadoscomo
atividades liberadas de fiscalizacdo prévia, ficando sujeitas a
fiscalizacdo posterior.

daaaaaaaaaaaa.

Sistema deve conter tutorial com descritivo das atividades
e funcionalidades do sistema.

bbbbbbbbbbbbb.

O sistema deve possuir como Anexo ou pasta a Cartilha
sobre Boas Praticas paraServicos de Alimentagao.

cccececceccec

O sistema deve possibilitar o cadastramento dos
Estabelecimentos com atividadesCNAE autodeclarantes pré-
carregadas - Atividades liberadas por RDC ANVISA.

ddddddddddddal.

Possuir funcionalidades de Denlncia Anénima,
possibilitando a partir da escolha de um assunto pré-
cadastrado pela vigilancia, o denunciante descreve o teor da
denuincia, com respectiva identificacdo do estabelecimento,
data e hora.

eeeeeeeeeeeee.

Funcionalidade para que o Denunciante posso ter através da
consulta do protocoloo andamento e resultado final da
denuncia.

liliiiiiini

Alimentacéo dos Questionarios de Vistoria e Fiscalizagéo
para todas asAtividades CNAE e sele¢do de documentos
obrigatdrios na vistoria.

9999999999999-

Analise do pedido de Vistoria efetuado pelo
Estabelecimento e registro deobservagdes e pendéncias
com emisséo de notificacdes (quando for 0 caso).

hhhhhhhhhhhhh.

Geracdo e emissao de boletos bancérios relativo as Taxas
de Vistoria e deSolicitagdo de Alvara Sanitario.

Painel de avisos (liberado para visualizar sem necessidade
de login).

JI-

Painel de informativos Vigiléancia Sanitaria, onde a vigilancia
possa estabelecer o texto com a informagdes de interesse a
comunidade.

kkkkkkkkkkkkk.

Madulo de caixa de e-mail onde a vigilancia e o contribuinte
possam enviar e receber e-mails, deve existir a possibilidade
de criar grupos para envio de e-mails, de forma a ser
selecionado varios enderegos para envio simulténeo.

Andlise de documentagéo e liberagao de Alteragao de

Responsavel técnico.
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mmmmmmmmmmmmm.

Andlise de solicitagbes de exumagao e translado,
Geracdo de Boletos com asrespectivas taxas.

nnnnnnnnnnnnn

Andlise da Solicitagdo de Licenga de Transporte, liberagéo
e Geragdo da Licengade Transporte e respectivas Taxas
(boletos bancérios).

0000000000000.

Gerador de Relatorios e de Graficos dinamicos com filtros e
ordenadores.

PPPPPPPPPPPPP.

Painel de Controle configurével para visualizagéo de
Consultas e GraficosDinamicos. Atualizagdo automatica do
painel de indicadores.

499999999999q.

Agenda do Fiscal deve possibilitar visualizar a sua
agenda com tarefas criadas com dia, més e ano.

ITIrrrrreeeer

Relatério de inspe¢io Dengue e inspe¢des Diversas.

SSSSSSSSSSSSS.

Deve possuir aplicativo mével para os fiscais usarem na
rotina de visitas einspecdes.

ttttttttttt.

Maédulo Web deve possuir integrag@o com o software de
aplicacao interno.

uuuuuuuuuuuuu

Deve disponibilizar parametrizagao de informagdes relativa a
usuarios edispositivos méveis a serem utilizados pelos
Fiscais da Vigilancia Sanitarias para fazer as inspegdes e
fiscalizacbes em campo.

VVVVVVVVVVVVY,

Poder Definir os dados a serem carregados e/ou enviados
pela Aplicagdo Mével (rodando nos Tablets) De efou Para o
Banco de Dados utilizado pelo sistema de Vigilancia
fornecido pelo Contratado.

WWWWWWWWWWWWW,

Aplicativo Mével para rodar na plataforma Android (Versao
3.x ou Superior), quepermita a comunicag¢do com o Servidor
remoto da Aplicacdo de Vigilancia atravésde conexao de
rede Wi-Fi e/ou 3G (dados) para baixar dos dados
necessarios que permitam ao Fiscal fazer Vistorias e
FiscalizagOes de Vigildncia em campo,devendo possibilitar:

XXXXXXXXXXXXX.

a) Registro das vistorias e fiscalizagbes através das
validagbes dos itens dosquestionarios disponibilizados
para as atividades do CNAE do estabelecimento.

YYYYYYYYYYyyy.

b) Registro de fotos para as vistorias e fiscalizagdes.

1777777777777

c) Possibilitar gerar auto de infracdo ao final de inspecéo.

daaaaaaaaaaaaa.

O sistema devera permitir ao Estabelecimento efetuar seu
cadastro (sem efetuar login);

bbbbbbbbbbbbbb.

O sistema devera permitir aos Contribuintes efetuarem o
registro de denuncias sobre estabelecimentos (sem efetuar
login);

cccececcecccecc.

Deve existir formulario para cadastro e manutengéo de
dados da Vigiléncia Sanitaria (Entidade subordinada, Nome
do Orgdo de Vigilancia Sanitaria, CNPJ, endereco, nome e
cpf do responsavel e demais informagdes para uso em
relatérios e demais documentos a serem gerados); Dados de
Boleto Bancario: dados da conta corrente e convénio de
arrecadagao para as Taxas de Alvara Sanitario e Taxa de
Licenca de Transporte.

dddddddddddddd.

Atividades Econdmicas (CNAE):

eeeeeeeeeeeeee.

a) Disponibilizar ferramenta que permita manter a tabela
de Atividades CNAEcom os respectivos campos de dados
(Codigo CNAE, Descri¢do da Atividade);
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b) Permitir informar o valor em UFM (Unidade Fiscal
Municipal) para a atividadede ALVARA SANITARIO), a qual
sera convertida em Real (R$) na emissao dos boletos de
Taxas de Alvara e outros;

99999999999999-

c) Disponibilizar interface para configuracdo de pardmetros,
podendo informar o valor em Reais (R$) da UFM (Unidade
Fiscal Municipal).

hhhhhhhhhhhhhh.

Cadastros de Agente Fiscal: Disponibilizar formulario
para cadastro de Fiscal contemplando no minimo os
campos: nome, e-mail, CPF;

Cadastros de Leis e Normas: Disponibilizar formulario para
permitir a manuteng&o de dados de legislagao relativo a

Vigilancia Sanitaria. O sistema devera permitir um ou mais
itens para cada lei, observando para cada item os campos:

-

a) Ambito (Federal/Estadual/Municipal):

kkkkkkkkkkkkkk.

b) Tipo (Lei, Decreto, Norma);

c) NUmero e Ano;

mmmmmmmmmmmmmm.

d) ltem Referéncia;

nnnnnnnnnnnnnn

e) Descric&o.

00000000000000.

Cadastros de Tipos de Documentos:

PPPPPPPPPPPPPP.

a) Disponibilizar formulario para cadastro/manutencéo de
tipos de documentos evincula-los a respectiva Atividade do
CNAE.

49399999399999.

Cadastros de Questionarios:

e

O sistema devera permitir 0 armazenamento de um ou mais
questionarios para uma atividade do CNAE, proporcionando
a criacdo de grupos de subatividades que se enquadram
dentro da mesma atividade do CNAE, observando:

SSSSSSSSSSSSSS.

a) O sistema devera dispor de interface que permita criar e
manter um ou mais questionarios para uma atividade do
CNAE, proporcionando a criagdo de grupos de subatividades
que se enquadram dentro da mesma atividade do CNAE;

tttttttttttt.

b) Disponibilizar ferramenta que permita a importagéo de
Questionarios a partirde arquivo no formato XLS;

uuuuuuuuuuuuuu

Os questionarios pré-carregados deverao ser compostos
com perguntas correspondente ao CNAE da Atividade e
respectiva descri¢do de subatividades, conforme descritos
na "tabela de questionarios da fiscalizagao, e deveréo ser
baseadas nas referéncias legais (leis, Decretos e
Normativas, Federais, Estaduais e Municipais para cada
Atividade do CNAE e seu especifico grupo de subatividades.

VVVVVVVVVVWWVY,

Cada pergunta do questionario devera estar relacionada a
sua referéncia legais as quais dever&o estar disponiveis
para consulta devendo constar no minimo asseguintes
informagdes:

WWWWWWWWWWWWWW.

a) Obito

XXXXXXXXXXXXXX.

b) Tipo

YYYYYYYYYYYYYy.

¢) Numero e ano

17777777777777.

daaaaaaaaaaaaaa.

)
)

d) Item de referéncia
)

e) Descrigéo das referéncias legais
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bbbbbbbbbbbbbbb.

A interface do sistema devera permitir incluir e/ou editar
referéncias legais nas questdes/perguntas dos
questionarios, dispondo de filtros para selecionar referéncias
legais constantes no sistema, sendo os filtros por: 6bito, tipo,
numero,ano e texto;

cccececceccecccc.

Os Questionérios de Fiscalizagdo devem ter as
perguntas/questdes organizadasem grupos de forma a
facilitar o trabalho dos fiscais. Obrigatoriamente deveraoter
0s seguintes grupos de questdes, quando a Atividade assim
0 exigir:

ddddddddddddddd.

a) Documentacao

eeeeeeeeeeeeeee.

b) Recursos Humanos

liliiliiniitii

999999999999999-

d) Recursos Materiais

hhhhhhhhhhhhhhh.

)
)
c) Recursos Fisicos
)
)

e) Processos

f) Abastecimento de Agua

DY

g) Esgotamento Sanitario

kkkkkkkkkkkkkkk.

h) Acondicionamento e Destino de Lixo.

Deve possuir a tabela de atividades do CNAE atualizada e
seus respectivos grupos de subatividades.

mmmmmmmmmmmmmmm.

ACORDOS/PACTOQS: Disponibilizar formulario que permita o
registro de pactose/ou acordos de fiscalizagéo por Atividade
do CNAE, observando as ac¢des de Vigilancia Sanitarias
pactuadas entre Municipio e Estado, definidas no Plano de
Agao Municipal/Visa.

nnnnnnnnnnnnNNn

Estabelecimentos: Disponibilizar interface para cadastrar e
manter dados de Estabelecimentos, tendo no minimo as
informagdes relativas a: Dados gerais do estabelecimento,
enderego, identificador (Estabelecimento, Contabilidade),
dados dos responsaveis legais, dados do contato e demais
informagdes necessarias a fiscalizagdo e emissao de Alvara
Sanitério.

000000000000000.

Disponibilizar ferramentas para criar e configurar
informagdes de Relatorios e Graficos, contemplando a
escolha das tabelas de dados e respectivos campos para
serem visualizados no relatério (dados em forma de tabela) e
em gréfico (pizza, barra horizontal, barra vertical, barra
vertical empilhada, linha)

PPPPPPPPPPPPPPP.

Disponibilizar interfaces para permitir criar e definir
relatério, contendo nominimo as seguintes funcionalidades:

493999999999949q.

a) Definir o Titulo do Relatério;

[Trrrrrereerer

b) Listar tabelas de dados disponiveis para geragao de
relatorio;

SSSSSSSSSSSSSSS.

¢) Permitir a escolha de uma ou mais tabelas, sendo que a
partir da primeira tabelaescolhida devera ser filtrado as
tabelas que possuem relacionamento com a tabela
escolhida. A cada nova tabela escolhida para o relatério, o
sistema devera ir mostrando e disponibilizando as demais
tabelas que possuem relagéo com as tabelas escolhidas;

ttttttttttttt.

d) Permitir escolher os campos de dados que compor&o o
relatdrio, onde serd mostrado para escolha todos 0s campos
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das tabelas que possuem relagao entre si eforam
selecionadas como fonte de dados para este relatério;

uuuuuuuuuuuuuuu

) Permitir a escolha de um ou mais campos de ordenagao
e 0 método deordenacdo (crescente/decrescente);

VVVVVVVVVVVWVVV,

f) Permitir a definicdo de filtros através da escolha de um
ou mais campos defiltros, relativos aos campos escolhidos
para o relatorio;

WWWWWWWWWWWWWWW.

g) Gravar as definicdes do relatério e disponibilizar em
interface para serposteriormente usado;

XXXXXXXXXXXXXXX.

Permitir a geracédo de gréficos a partir das defini¢des do
relatorio, onde dinamicamente o relatorio selecionado devera
disponibilizar templante para escolha:

YYYYYYYYYYYYYYyY-

a) Visualizar o contetido do relatério em tela,
disponibilizando funcionalidadespara gravar o relatério em
formato PDF efou XLS

177777777777777.

a) Tipo de gréfico (barra vertical, Barra vertical empilhada,
barra horizontal, barrahorizontal empilhada, linha, pizza)

daadaaaaaaaaaaaaa.

b) Selecdo de campos para o respectivo tipo de grafico;

bbbbbbbbbbbbbbbb.

c) Permitir a edi¢do/manutencéo das defini¢des do relatério
(disponivel de acordocom o perfil do usuario).

cceececceccecccc.

Deve possuir a funcionalidade para uso interno da
vigildncia: Agenda de eventos e ou comunicados,
possibilitando o registro e manutengdo de Eventos e outros
Assuntos/Comunicados, disponibilizando funcionalidade para
selegdo dos pessoasa serem notificadas (somente as
cadastradas no sistema);

dddddddddddddddd.

Deve possuir a funcionalidade para uso interno da vigilancia:
Painel de Publicacdes e comunicados da Vigilancia que
permita o comunicado ser visualizado em pagina de acesso
por todos os usuarios sem necessidade de login.

eeeeeeeeeeeeeeee.

Deve possuir a funcionalidade para uso interno da vigilancia
de publicagdes recentes: Disponibilizar interface que permita
enviar comunicados a todos os Usuarios do sistema, onde
a0 acessar a pagina de relacionamento aparega em
destaque a informagdo da Vigilancia.

Deve possuir a funcionalidade para uso interno da vigilancia:
Relatorio de Inspecédo da Dengue / inspegao diversas .
sistema deve possibilitar o registro de agdes de inspegao
diversas e Inspe¢do da Dengue, onde o fiscal possa relatar
as atividades. Este documento deve conter no minimo os
seguintes campos:

9999999999999999-

a) Tipo de Inspecdo

hhhhhhhhhhhhhhhh.

b) Numero de protocolo

¢) Data de abertura

DA-

Data de vistoria

kkkkkkkkkkkkkkkk.

)
)
d)
)

e) Logradouro

f) CEP

mmmmmmmmmmmmmmmm.

g) Ndmero

nnnnnnnnnnnnnnnn

h) Bairro

0000000000000000.

i) Idade
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PPPPPPPPPPPPPPPP.

j) Estado

49999999999999aq. k) Campo editavel para descricdo da atividade
Deve possuir a funcionalidade para uso interno da vigilancia:
FITTITTTITTICTT. Atas de reunides: disponibilizar interface que contemple o
registro e manutencao de Atas de reunides, com pesquisa e
recuperacao filtradas por intervalo de datas e assunto.
SSS55855585588SS. Cadastro de pacientes
Deve conter os dados de identificagdo em todos os
ttttttttttt. procedimentos, sendo no minimo 0s campos: nome, sexo,
data de nascimento, espécie, raga, nimero individual e
sequencial.
uuuauutuUtuatuay. O sistema permite os seguintes cadastros:
VVVVVVVVVVVVVVVY, .
a) Espécie;
WWWWWWWWWWWWWWWW. b) Raca;
XXXXXXXXXXXXXXXX. ) Sexo:
YYYYYYYYYYYYIYYY- d) Data de nascimento;
7777777777777777. ) Pelagem ou Cor: Porte,
aaaaaaaaaaaaaaaaa. f) Nome do paciente
bbbbbbbbbbbbbbbbb.
g) Temperamento
CCCCCCCCCeeeeeeec. h) Nimero de microchip
ddddddddddadddddd. Cadastro de proprietario deve conter os campos:
eeeeeeeeeeeeeeeee.
a) Nome completo
A b) N° do CPF ou CNPJ
99999999999999999- c) N° da Identidade ou Inscri¢do Estadual
hhhhhhhhhhhhhhhhh.
d) Enderego completo
iiiiiiiiiiiiii. ¢) CEP
i f E-ma
kkkkkkkkkkkkkkkkk.

g) Data de nascimento

h) Data do cadastro.

mmmmmmmmmmmmmmmmm.

Cadastro de Localidades e Codigo Postal: possui
funcionalidade que permiteassociar o CEP a um endereco
digitado no cadastro dos clientes.

Registro do atendimento (anamnese) - Esses campos

nnnnnnNNnNNNNNNNNN. el
deverdo ser pré-definidos,cadastrados:
a) Anamnese do paciente contendo o histérico referente

00000000000000000. a queixa principal dopaciente, que deverao ser informadas
pelos clinicos veterinarios

PPPPPPPPPPPPPPPPP. b) Porte

0999999999999999q. ¢) Peso do animal

FEFPTTETITTTCTT. d) Temperamento

S$SSSSSSSSSSSSSSSS. )

e) Pelagem ou cor

tttttttttttttit.

f) Regime dietético
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uuuuuuuuuuuuuuuuu

g) Composicdo da dieta
VWV, Informagdes em relacédo ao tratamento:
WWWWWWWWWWWWWWWWW. h) Vacinaco
XXXXXXXXXXXXXXXXX. i) Medicacdo continua
YYYYYYYYYYYYYYYYY. i) Contactantes
LLLLLLLLLLLLLLLLL. k) TIpO de habl tat
aaaaaaaaaaaaaaaaaa. N
I) Acesso a rua
bbbbbbbbbbbbbbbbbb.
m) Contato com roedores
geeeccacceeceecede. n) Enfermidades anteriores
sistema deve conter registro de exames dos aspectos fisicos
dddddddddddddddddd. do paciente, e demais informagdes parametrizaveis de
acordo com a necessidade do centro de controle animal.
cecececeeeececeeee. sistema deve conter cadastro de procedimentos, servigos,
diagndsticos realizados.
A Registro de Vacinas e Historico de Vacinas.
999999999999999999. sistema deve permitir mudanga de proprietario de um
determinado animal.
hhhhhhhhhhhhhhhhhh. sistema de buscas: permitir que se fagam buscas para
0S Seguintes, pacientes,proprietarios ou servigos.
Ambiente Multiusuario: O sistema devera possibilitar sua
.................. utilizag&o por varios usuérios simulténeos, acessando e
. processando a mesma aplicagéo e base de dados, sem
perder a seguranga e integridade das informagdes (O
numero deusuarios deve ser ilimitado)
.................. Registro de Agressdes do animal a seres humanos. sistema
- deve disponibilizar campo para registro de ocorréncias com
seres humanos com 0s requisitos minimos:
kkkkkkkkkkkkkkkkkk.

a) Data de agresséo,

b) Descricdo do comportamento do animal,

mmmmmmmmmmmmmmmmmm.

¢) Condigdes do Animal,

nnnnNnnnNNNNNNNNNNN. . .
d) Observagbes, e procedimentos adotados.

000000000000000000. sistema deve conter campo para destinagéo e
encaminhamento em caso deresgate.

DPPPPPPPPPPPPPPPPP. sistema deve fazer vinculo entre Proprietario e animal
através de CPF e nimerode Registro de microchip.
sistema deve conter mapa animal para registro de

4999999999999999qq. caracteristicas especificas,(marcas na pelagem, cicatrizes
0u marcas nos membros, amputacdes efc.)

FFTTEEITOITEAT. Sistema deve possibilitar Alocagdo de animais por baias e
pOSSUir mecanismospara:

SSSSSSSSSSSSSSSSSS. a) Cadastrar Baias informando a quantidade maxima de
animais permitidos.

ittt b) Desativar baias em manutencao, limpeza ou desinfec¢éo.

UUUUUUUUUUUUUUUUUL. ¢) Anexar fotos das condigOes de higiene e estado dos
animais

VVWVWWVWVVVVY. d) Visualizar capacidade total X vagas ocupadas

WWWWWWWWWWWWWWWWWW.

e) Listar animais alocados
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XXXXXXXXXXXXXXXXXX.

f) Desalocar animais

sistema deve impossibilitar alocar animais em baias com

YYYYYYYYYYYYYYYYYY- ) ARSI
capacidade méxima jaatingida.

777777777777777777. sistema de conter controle de alimentag&o dos animais que
possibilite:

aaaaaaaaaaaaaaaaaad. a) Cadastrar os tipos de animais
b) Deve possibilitar registro de varias alimentagdes do dia

bbbbbbbbbbbbbbbbbbb. informando o tipo de Alimento, data/hora, quantidade,
responsavel pela liberacédo e caixa para editar texto com
Observagdes,

gecacccaccaeccaceee. ¢) Visualizar histérico Animal

ddddddddddddddddddd. d) Filtros de animais pelo tipo de Alimentag&o, data/hora ou
responsavel.

eeecececececececece. UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA

AL RECEPGCAO E CADASTRO
Recepcionista deve ter a possibilidade de realizar o

9999999999999999999. atendimento de pacientes parao atendimento de urgéncia e
emergéncia.

hhhhhhhhhhhhhhhhhhh. Inserir Durante o atendimento do paciente o sistema deve
exigir minimamente osseguintes dados do paciente:

iiiiiiiiiiiiiiii. Nome:

JI- Data de Nascimento;

kkkkkkkkkkkkkkkkkkk.

Nome da mae;

Nacionalidade;

mmmmmmmmmmmmmmmmmmm.

Naturalidade, apenas se o paciente for brasileiro;

nnnnnnnnnNNNNNNNNNN

Cor;

0000000000000000000.

Sexo;

PPPPPPPPPPPPPPPPPPP.

Enderego, com o numero da casa, cidade, tipo de
logradouro, e validador de CEP;

499993999999999999q.

Estado Civil.

IIIrrrreereereeerer

Durante o atendimento do paciente o recepcionista deve
conseguir visualizar osultimos atendimentos do paciente.

SSSSSSSSSSSSSSSSSSS.

Durante o atendimento do paciente, caso o paciente tenha
alguma atividade agendada para o dia, o sistema deve
informar ao usuario que existe um agendamento registrado
para este paciente no dia de hoje.

tttttttttttttttttt.

O sistema deve permitir inserir campos a mais dentro do
cadastro do pacientesempre que necessario pelo fluxo da
Upa.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Sistema n&o precisa obrigar que seja preenchido o CPF ou
CNS do paciente durante o atendimento, porém caso seja
inserido o sistema deve fazer a validagdo destes
documentos para reduzir as chances de erro cometido
durante o preenchimento.

VVVVVVVVVVVVVVVVVVV,

Durante o atendimento o sistema deve exigir que sejam
informados minimamenteas seguintes informagdes:

WWWWWWWWWWWWWWWWWWW.

Responsavel pelo paciente.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Podendo ser colocado o préprio paciente caso este seja de
maior ¢ estejadesacompanhado.
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YYYYYYYYYYYYYYYYYYY.

Paciente que ja tenha vindo com determinado responsavel
para o UPA anteriormente, deve ter este responsavel em
facil acesso para informar na hora de um novo atendimento.

2777777777777777777

Médico solicitante e médico responsavel pelo atendimento.

daaaaaaaaaaaaaaaaaaa.

Data e hora da entrada, podendo ser langado atendimentos
retroativos, para casosde instabilidade na rede ou devido a
alguma eventualidade do momento.

bbbbbbbbbbbbbbbbbbbb.

Clinica.

cccececcecceccececcce.

Carater da internacdo ou atendimento.

dddddddddddddddddddal.

Para pacientes internados o Setor, quarto, leito e tipo de
acomodagéo. Parapacientes de pronto atendimento apenas
0 setor.

eeeeeeeeeeeeeeeeeeee.

Durante o cadastro do atendimento do paciente, o sistema
deve permitir incluir qualquer campo que devido a alguma
mudanca no fluxo ou processo do UPA passe a ser
necessario solicitar na recepcao.

Sistema deve permitir incluir formularios cadastrados e com
layout de impressao de acordo com a necessidade e
solicitacdo do UPA. Estes formularios devem poder ser
liberados para determinado setor ou papel.

99999999999999999999.

Sistema deve possuir a incluséo de fichas para impresséo,
de acordo com o layoute configuragéo do UPA.

hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh.

Sistema deve possuir o recurso de gestdo da situagéo de
leitos, onde o usuario podera mudar a disponibilidade de
determinado leito de acordo com a situagéo atual.

Devera ser possivel realizar a unificacdo de prontuérios de
pacientes criados em duplicidade. Prontuarios que foram
unificados devem garantir que ao paciente atendido
novamente traga todos os atendimentos anteriores, seja do
prontuario original ou do duplicado.

JII-

Prontuarios que eram duplicados e que foram unificados nao
devem ter suas informacdes apagadas ou redigidas, estes
prontuarios devem ser apenas vinculados a seu prontuario
original. Esta medida visa garantir que documentos que ja
foram impressos ndo sejam perdidos ou apresentem
inconsisténcias duranteuma auditoria.

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkk.

Deve ser possivel realizar a movimentagao de pacientes de
determinados leitos dentro de um mesmo setor, ou até
mesmo a transferéncia de um paciente, de um setor, quarto
e leito para outro.

Sistema deve permitir realizar a impresséo de pulseiras com
ponta adesiva deidentificagdo para o paciente, ou
etiquetas de identificacdo para o responsavel pelo
paciente.

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmm.

Deve ser possivel realizar o controle de visitantes e
restricdes para visita. Profissional responsavel pela visita
deve ter acesso minimamente as informagdes do
atendimento do paciente:

nnnnnnnnnnNNnNNNNNNN

Nome
00000000000000000000. . ~

Data de internagdo
PPPPPPPPPPPPPPPPPPPP- Setor, quarto e leito
4999999999999999999q.

Médico responsavel pelo atendimento
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Leitos que receberam alta recente do paciente devem ter
sua situagéo atualizada indisponibilidade devido a
necessidade de higienizagao, além do sistema criar para o
controle de higienizagdo uma tarefa. Controle de
Higienizagao ficardo responsaveis por realizar a liberagao de
leitos que estavam bloqueados por esta situagéo.

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSS.

Recepcionista deve ter acesso a relatorios que apresentem a
ocupagao dos setores por més ou ano, além de ter a
possibilidade de quebrar estes relatérios porconvénio, clinica
ou setor.

ttttttttttttttttt.

Sistema deve permitir que nos relatorios tenha a
identificacdo do UPA e informagdes das sele¢des realizadas,
além de ter a possibilidade de criar modelos especificos para
cada necessidade.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuy

Deve ser possivel gravar os filtros utilizados para gerar
determinado relatério. Ao gravar estes filtros utilizados o
sistema deve permitir que o usuario dé um nome especifico
para este padréo de filtro.

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVV,

Deve ser possivel inserir alertas ou mensagens para
determinado paciente, estesavisos estdo sendo disparados
no ato do atendimento do paciente pela recepgéo.

WWWWWWWWWWWWWWWWWWWW.

Ao registrar o bito do cidad&o, 0 mesmo devera ser
inativado para o sistema.

HXHKXXXXKXKXXKXKXKXXX. ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA
YYYYYYYYYYYYYYYYYY- Deve permitir o cadastro de varios setores de atendimento.
77777777777777777777. Deve permitir informar no atendimento, minimamente os

seguintes itens:

daaaaaaaaaaaaaaaaaaaa.

Anamnese;

bbbbbbbbbbbbbbbbbbbbb.

Procedimentos executados;

cccececcecceececcecccec.

Solicitagao de exames;

ddddddddddddddddddddal.

Prescricdo de medicamentos;

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee.

Recomendacdes para a enfermagem;

liliiliitiiniiniiiiif

Evolucdo multidisciplinar;

999999999999999999999.

Afericbes de sinais vitais;

hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh.

Diagnosticos, usando a tabela CID-10;

Solicitacdo de avaliagdo de outro profissional, bem como
0 preenchimento doresultado da avaliag&o.

IR

Deve permitir a configuragdo dos itens da prescri¢éo para
cada setor deatendimento, podendo configurar os itens que
compde o atendimento, bem como a ordem de disposi¢éo
deles.

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk.

Deve permitir configurar por setor, 0s campos que compdem
a anamnese, possibilitando, configurar esses campos para
serem mostrados na lista de atendimentos.

Deve permitir o cadastro de formularios personalizados.
Podendo configurar emcada campo do formulario o seu tipo
e incluir restricdes de preenchimento.

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm.

Deve permitir a criagao de fichas personalizadas por setor de
atendimento.

nnnnnnnnnnNNNNNNNNNNN

Deve possibilitar anexar arquivos vinculados ao atendimento.
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000000000000000000000.

Deve permitir a impressao de receitas de medicamentos.

PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP-

Deve ser possivel realizar a impress&o dos exames
solicitados.

49999999999999999999q.

Deve permitir a impresséo de atestado para o paciente e
acompanhante.

e

Deve possibilitar o controle da localizagao do paciente dentro
do setor, mostrandoessa informag&o na lista de pacientes
em observacdo, bem como na tela doatendimento.

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS.

Deve possibilitar a personalizacdo da classificagdo de
risco, com minimamenteinformagdes do tempo de
atendimento e a cor de cada item do protocolo utilizado.

ttttttttttttttttttt.

Pacientes devem ser chamados para triagem e consulta
pelo sistema, sendoanunciados no painel.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

No momento da triagem deve conter minimamente os
seguintes itens:

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV.

Controle de alergias

WWWWWWWWWWWWWWWWWWWWW.

Aferices basicas do paciente:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Frequéncia cardiaca;

YYYYYYYYYYYYYYYYYYYYY.

Frequéncia respiratoria;

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL,

Temperatura;

daaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa.

Classificagdo de risco

bbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbb.

A ordem de atendimento deve ser calculada através da hora
de chegada, classificagao de risco do atendimento e
indicacdo de paciente prioritario. Deve possulir indicadores
de gestéo visual, para indicar o tempo que resta para o
paciente ser atendido, para cumprimento do protocolo de
classificacdo de risco utilizado.

cccececcecceccececccecc.

Na recepcao deve ser possivel selecionar informagdes para
auxilio da priorizagdoda triagem.

dddddddddddddddddddddd.

Pacientes com alergia a determinado medicamento e/ou
substancia devemapresentar aviso no momento da
prescricao.

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee.

Durante o atendimento o profissional deve conseguir
visualizar o historico deatendimentos do paciente.

liliilitiiiiniiniii

Médico deve conseguir criar modelo personalizado de
preenchimento daprescri¢ao.

9999999999999999999999-

Durante o preenchimento da prescricdo o médico deve
conseguir utilizar osmodelos personalizados de prescri¢éo,
podendo complementar ou remover as informagdes
inseridas.

hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh.

Médico deve conseguir criar modelo personalizados de
evolugdo, podendoselecionar o modelo que melhor se
encaixa durante o preenchimento da evolucao.

Possuir cadastro de avisos para valores de afericdo da
triagem. Neste cadastro deve ser possivel inserir o intervalo
de valores para cada item da aferigdo, de forma que ao ser
preenchido um valor que se encaixe em um dos intervalos
durante a triagem devera ser disparado um aviso ao usuario.

DA

Deve possuir relatorio estatistico para acompanhar os
atendimentos de um periodo por classificagéo de risco, com
minimamente opgdes de acompanhamentopor dia, semana
ou més.
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kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk.

Deve possuir relatério para acompanhamento do tempo de
espera do paciente atéo seu atendimento, computando o
tempo até a triagem bem como até o atendimento médico,
com minimamente filtros por periodo e classificacdo.

Deve possulir relatério que mostra um estatistico de
atendimentos por fluxo e discriminagao utilizado no
protocolo, filtra minimamente o periodo, o profissionalque
atendeu o paciente, o fluxo e discriminador do protocolo e a
classificacdo do atendimento.

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm.

Deve possuir relatério dos atendimentos de um periodo,
listando o total dosatendimentos de pacientes por municipio,
e classificagdo dos atendimentos.

nnnnnnnnnNNNnNNNNNNNNN

Deve possuir relatdrios para medi¢do da produtividade dos
profissionais, listandoos atendimentos efetuados em um
periodo com e sem observacao.

0000000000000000000000.

Deve possuir mecanismos para 0 usuario criar versdes
personalizadas de todos osrelatorios.

PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP.

Permite controle da entrada e saida das visitas recebidas
pelos pacientesinternados.

4999999999999999999999-

PORTARIA E CONTROLE DE VISITAS

ITIrrerrrreereereeeee”.

Permite controle da entrada e saida das visitas recebidas
pelos pacientesinternados.

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS.

Permite cadastro dos acompanhantes, podendo incluir
dados sinalizando qualquerrestricio.

tttttttttttttttttttt.

Permite a possibilidade de impresséo de crachas no
momento da visita seguindo um padréo de numeragéo com
codigo de barras e também a impresséo da etiqueta de
visitante.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Permite a emissdo de relatérios para os mais diversos
fins, cadastrais ouestatisticos, como a consulta por dia/hora
das visitas realizadas.

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV,

PRESCRIGAO ELETRONICA

WWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWW.

Permitir a digitagdo da prescricdo médica diretamente pelo
profissional, de umamaneira simples e intuitiva.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Permitir a prescri¢cdo dos medicamentos aos pacientes, onde
0 médico também pode fazer a solicitagédo de exames, 0
acompanhamento da evolugao do paciente,a digitagdo de
justificativas para medicamentos que a exigem, e também a
digitacdo dos boletins das cirurgias executadas.

YYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYY.

Permitir a integracdo com o estoque, onde existe um
controle para as baixasdessas prescrigdes.

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL,

Permite aos profissionais de saude registrarem todos os
servigos realizados no atendimento ao paciente, desta
forma, médicos, dentistas, fisioterapeutas,enfermeiros e
demais profissionais poderdo acessar esse modulo para
registrar e consultar as informagdes através de suas senhas
com privilégios pré-definidos nosseus cadastros.

daaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa.

Além da consulta e do langamento das informagdes na
prescri¢do, este moédulo permite ao profissional solicitar
avaliagdes de outras especialidades e acompanharo
paciente.

bbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbb.

Permite a prescricdo de pacientes ambulatoriais, onde os
enfermeiros fazem astriagens e classificam os pacientes de
acordo com o protocolo de Manchester.
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CCCCCCCCCCCCCCCCCCeee. Ple’rmilte a integracdo com o modulo de agendamento
cirdrgico.

ddddddddddddddddddddddd. Permite a visualizagdo do prontuario do paciente
integrado com o sistema deSecretaria de Saude (.

Permite integracdo com o médulo de CCIH onde os
eeeeeeeeceeeeeeeeeeeeee. profissionais podem avaliar oretorno das justificativas para
0s medicamentos que necessitam.

5. DA PROVA DE CONCEITO

5.1 Considerando a importancia da presente contratagao, bem como todas as especificidades do servigo a
ser contratado se faz imprescindivel a realizagdo de prova de conceito, a fim de examinar a
compatibilidade entre 0 que estd sendo ofertado pelo licitante € 0 que estd sendo pretendido pela
Administragéo.

5.2 Frise-se que o exame de conformidade ndo apenas € licito, mas recomendavel para evitar a repeticéo
de licitagdo, quando o licitante vencedor, tendo j& a licitagdo adjudicada para si, oferece produto
incompativel com as especificacdes técnicas ou de qualidade inaceitavel.

5.3 Também vale destacar que a exigéncia da amostra deve ser realizada apenas do primeiro classificado
no certame na fase de julgamento de propostas, conforme orientagdo do préprio Tribunal de Contas da
Unido.

5.4 Importante estabelecer, ainda, que a analise da amostra técnica, neste caso, demanda a apresentacao
presencial das caracteristicas gerais e especificas do sistema, uma vez que na analise dos requisitos
exigidos sera verificada a utilizagdo pratica das funcionalidades, bem como a estrutura tecnoldgica da
solugéo apresentada, o que sera avaliado por uma equipe técnica do Municipio.

5.5 Vale esclarecer também que a apresentagé@o presencial se faz necessaria para evitar a burla no
processo de amostra, uma vez que a solugao tecnolégica pretendida pode ser simulada em plataformas de
teste, em constru¢do ou mesmo em videos pré-programados.

5.6 Dessa forma, para a garantia de que a contratacdo atenda as necessidades municipais, sera realizado
prova de conceito (POC) para avaliagéo de requisitos do software, sendo que:

5.6.1 Ap6s a classificagdo dos licitantes, devera a empresa licitante mais bem classificada (VENCEDORA)
procurar a Secretaria Municipal de Saude no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, para tomar informacdes de
local e data para apresentacdo da amostra do software, cronograma de trabalho proposto, e demais
informacdes;

5.6.2 As demais licitantes que quiserem participar da prova de conceito deveréo procurar a Secretaria de
Saude no prazo de até 02 (dois) dias Uteis apds o certame licitatorio para tomar informagdes de local e
data da apresentacdo (ndo € de responsabilidade da Secretaria Municipal de Salde a comunicagédo
individual das informagdes as empresas licitantes) e informar o interesse de participagéo;

5.6.3 Visto que sera disponibilizado documentacédo técnica especifica para o dia como também constara
os participantes da POC em ata, os participantes que n&do informar o interesse de participagdo, poderéo
participar ainda que assumem a precluséo do direito de eventuais manifestagdes, questionamentos ou
interposicdes de recurso referente a amostra do software.
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5.6.4 Serdo admitidos somente um participante por empresa licitante, com exce¢éo da equipe vencedora,
que podera usufruir do direito de indicacao de até 03 (trés) participantes;

5.6.5 As demais licitantes que participarem o fardo como espectadores, ndo podendo manifestar-se
durante a sess@o de amostra, como também nao poderé&o filmar, gravar, utilizar meios de comunicagéo
durante a amostra, causar tumulto ou outra a¢&o que prejudique a sessé@o, podendo manifestar-se apenas
em prazo de recurso referente a sesséo.

5.6.6 A critério das empresas participantes inscritas previamente na sessdo de amostra de software, estas
terdo 02 (dois) dias Uteis para interposi¢do de recurso contraprova de conceito, que sera julgada em até 05
(cinco) dias pela comisséo de julgamento da prova de conceito;

5.6.7 A prova de conceito sera realizada no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apds ser declarado um
vencedor no processo licitatorio;

5.6.8 De forma que a demonstragdo do software ocorrera obrigatoriamente de maneira presencial, a
infraestrutura de internet sera disponibilizada pela Prefeitura Municipal ou estabelecimento escolhido por
tal no dia da amostra de software;

5.6.9 Justifica-se a realizagdo da amostra do software de maneira presencial para garantir a avaliagdo néo
sO de funcionalidades, como também da usabilidade, da avaliacdo de performance do produto, como
também garantir o esclarecimento de duvidas de maneira adequada.

5.6.10 Para avaliagdo das funcionalidades do software devera a licitante VENCEDORA disponibilizar
ambiente web préprio com uma base de demonstragao;

5.6.11 A infraestrutura de computadores e periféricos necessarios para amostra sera de responsabilidade
da VENCEDORA;

5.6.12 A prova de conceito visa avaliar o cronograma de trabalho, como também o software e suas
funcionalidades;

5.6.13 Os requisitos minimos do software, detalhados em itens no roteiro da prova de conceito séo
resultantes de indicagbes técnicas de profissionais técnicos de cada departamento, levando em
consideragdo o atual cenario tecnoldgico municipal visando garantir que funcionalidades ja existentes e
customizadas nao sejam excluidas em caso de nova contratacdo, como também visando alcangar anseios
técnico assistenciais elencados por dificuldades atuais e por fim, avaliagdo de tecnologias aplicadas a
municipios semelhantes a esta municipalidade.

5.6.14 O quantitativo de itens discriminados no roteiro de prova de conceito faz alusdo a funcionalidades ja
existentes, anseios técnicos ou necessidades de 11 departamentos (Unidades Basicas de Saude, Centro
de Atencéo Psicossocial (CAPS) Unidade de Pronto Atendimento, Farmacia, Aimoxarifado de Insumos da
Saude, Regulagdo Municipal, Transporte Municipal da Satude, Coordenacgéo de Agentes Comunitarios de
Saude, Equipe de Gestao, Vigilancia Epidemiolégica, Vigilancia Sanitaria) técnicos diferentes da salde,

73



funcionalidades compartilhadas entre os departamentos, mecanismos e funcionalidades relacionadas a
performance e sustentabilidade como também em funcionalidades, anseios, necessidades da gestao e por
fim, processos ja existentes e construidos (customizados) por meio do processo atual ja utilizados,
justificando assim a complexidade envolvida.

5.6.15 Considerando que os sistemas de salde no mercado s&o em grande parte parecidos, uma vez que
devem respeitar os requisitos de registro de dados e envio de informagdo ao Ministério da Saude, a
comissdo se atentara ndo s6 na avaliagdo do atendimento aos requisitos minimos de envio de dados ao
Ministério da Saude como também na avalia¢do de itens adicionais ao processo padrdo, metodologias e
layout de registro, usabilidade, performance e fun¢bes que auxiliem no dia a dia dos profissionais, todas
estas descritas no roteiro de prova de conceito;

5.6.16 A comissdo de avaliagdo a seu critério selecionara itens e solicitara simulagdes de configuragdes,
cadastros, processos de atendimento e funcionamento dos moédulos que s&o mais importantes e estdo fora
dos padr6es minimos do Ministério da Saude, de forma a atestar as fungdes aqui solicitadas;

5.6.17 O item considerado “parcialmente” atendido sera considerado NAO ATENDIDO;

5.6.18 Durante o periodo da prova de conceito, a comissao podera solicitar ou permitir a avaliagdo néo
ordenada dos itens quando a logica de uso do sistema permitir;

5.6.19 Durante a andlise do sistema, a administracdo fard a verificagdo de todos os itens exigidos no
roteiro de prova de conceito Anexo do Edital.

5.6.20 Caso seja necessario podera a comissao de avaliagcdo deliberar pela suspensdo da prova de
conceito para realizacdo de diligéncias, como também considerando a quantidade de itens envolvidos
podera a sessao ser suspensa para continuidade em dia posterior.

5.6.21 Para o sistema ser considerado apto, devera atender a 85% (por cento) dos itens identificados
como OBRIGATORIOS na lista de itens sob pena de eliminagéo do certame, permitindo que os eventuais
requisitos ali ndo atendidos, até o limite de 15% (quinze por cento) dos itens pontuaveis, sejam objetos de
customizagao, sem custos para o licitante e, devendo os mesmos, serem CONCLUIDOS até o prazo final
da implantagao.

5.6.22 Considerando que a equipe da prova de conceito sera formada por profissionais técnicos de suas
areas dentro dos itens de avaliagdo da prova de conceito, a decisdo por aceitagdo do software levara em
conta requisitos técnicos da amostra, sendo ato administrativo discricionario sua aceitagdo e
inquestionavel por outros departamentos ou empresas participantes;

5.6.23 Em caso de ndo aprovagdo da licitante vencedora na amostra de software, esta sera
desclassificada, sendo chamada a préxima licitante classificada para 0 mesmo processo até que se tenha

alguma licitante aprovada.

6. DA FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO
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6.1 As disposicdes contidas no presente termo de referéncia, na proposta da contratada e na Nota de
Empenho, terdo valor de contrato, constituindo direitos e obrigag6es tanto para a Contratada quanto para o
Contratante.

6.2 Por ocasido da emissao da nota de empenho, sera verificada a regularidade do cadastramento e da
habilitagdo parcial da empresa no SICAF, por meio de consulta “online” ao sistema. O resultado destes
procedimentos sera impresso e juntado ao processo de contratagéo.

7. OBRIGAGOES DAS PARTES
7.1 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a) A empresa se compromete a fornecer, instalar e configurar o sistema de gerenciamento eletrénico em
saude de acordo com as especificagdes acordadas.

b) A empresa fara treinamento adequado para os funcionarios designados pela contratante para operar e
utilizar efetivamente o sistema.

c) O prazo de entrega e instalagdo do sistema sera de 90 dias a partir da assinatura deste contrato.

d) O Fornecedor garante que o sistema fornecido estara livre de defeitos de fabricagdo e funcionara
conforme especificado pelo periodo de 12 meses.

e) A empresa devera manter, durante todo o contrato, as condi¢des de habilitagéo e qualificacao previstas
no Edital, informando ao Pregoeiro (a) a ocorréncia de qualquer altera¢do nas referidas condigoes;

f) A empresa devera atender as condi¢des descritas no Termo de Referéncia e do contrato.

g) A empresa devera prestar servigos de boa qualidade e em boas condi¢des, de acordo com o disposto
no edital e termo de referéncia, assim como em sua proposta de pregos;

h) Arcar com todos 0s 6nus necessarios a completa execucao do objeto licitado, incluindo taxas, inclusive
administrativa, e emolumentos, seguros, impostos, encargos sociais e trabalhistas, transportes, despesas
administrativas, bem como quaisquer despesas referentes ao fornecimento do objeto contratado;

i) Responder por quaisquer danos de qualquer natureza, que venha a sofrer seus empregados, terceiros
ou a Contratada, em razdo de acidentes ou de ac&o, ou de omissao, dolosa ou culposa, de preposto da
Contratada ou de quem em seu nome agir, decorrentes do fornecimento do objeto contratado;

j) Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas, nem
subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, sem prévio assentimento por escrito da
Contratante;

k) Executar os servigos conforme ESPECIFACAO DO OBJETO e DESCRICAO TECNICA do termo de
referéncia.

7.2 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

a) A definigdo do objeto desta Licitacéo;

b) Tomar todas as providéncias necessarias a execugao do processo licitatorio;

c) Manter pessoas ou constituir Comissao Especial designada pelo Prefeito, visando a fiscalizagdo da
execucao do contrato;

d) Efetuar o pagamento empresa vencedora de acordo com o estipulado neste Edital;
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e) Conceder revises contratuais toda vez que se verificar alteragdes no equilibrio econémico-financeiro
inicialmente estabelecido, mediante requerimento formal protocolado pela proponente vencedora,
devidamente instruido, com a comprovagao do aumento dos custos;

f) Emitir, quando da necessidade da aquisicdo dos materiais, através do setor municipal competente,
autorizagéo para o fornecimento dos mesmos.

g) Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

h) Rejeitar os servigos que estiverem em desacordo com as especificacoes previstas neste termo de
referéncia e seus anexos e notificar a contratada;

i) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada.

j) Aplicar as san¢des administrativas nos casos de inadimplemento da execugao contratual.

8. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

8.1 A execugdo Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por pessoas ou Comisséo Especial,
designadas pelo Prefeito, que anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo da mesma, determinando o que for necessério a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados.

7.2 A fiscalizagéo sera exercida no interesse do contratante e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades.

7.3 A Gestdo e a Fiscalizagdo da Contratagdo caberdo aos representantes da Administragdo
especialmente designados. Nos impedimentos e afastamentos legais deste, suas fungdes seréo
desempenhadas por seus respectivos substitutos.

7.4 Os Gestores e Fiscais designados exercerdo as atribuicbes, e tudo o mais que for necessario visando
0 adequado acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo contratual, devendo ainda providenciar as
medidas necessarias as solu¢des de quaisquer contratempos que porventura venham a ocorrer.

7.5 As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos gestores e fiscais deverdo ser
solicitadas, em tempo oportuno, @ autoridade competente, para adog¢do das medidas que julgar
convenientes.

9. DO PAGAMENTO

9.1 A Nota Fiscal ou outro documento fiscal correlato devera ser emitido em nome da Unidade requisitante
e ter a mesma Razdo Social e CNPJ dos documentos apresentados pela proponente por ocasido da
habilitacao.

9.2 A Nota Fiscal ou outro documento fiscal correlato devera ser emitido para:

* Fundo Municipal de Saude de Herval d’Oeste - Rua Nereu Ramos n° 389 - Centro - Herval d’Oeste
- Santa Catarina - CNPJ n°® 17.799.033/0001-46;
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9.3 A proponente vencedora devera enviar e-mail do documento fiscal (ARQUIVO xml), imediatamente
apds a emissdo do mesmo, para 0 Setor de Empenhos e Notas Fiscal; Fone: (049) 3554- 0922 | E-mail:
notafiscal@hervaldoeste.sc.gov.br.

9.4 A apresentacdo do documento fiscal que contrarie essas exigéncias inviabilizard o pagamento,
isentando o Municipio do ressarcimento de qualquer prejuizo para a proponente vencedora.

9.5 Os pagamentos serdo efetuados conforme Edital/Contrato, mediante a apresenta¢éo de nota fiscal /
fatura, em moeda corrente nacional.

9.6 O Municipio ndo se responsabiliza pelo atraso dos pagamentos nos casos de ndo entrega do objeto
ora licitado e da respectiva nota fiscal nos prazos estabelecidos.

9.7 A nota fiscal devera ser preenchida identificando o numero do processo licitatorio, descrigdo completa
conforme a autorizagdo de fornecimento, numero da autorizagdo de fornecimento ao qual esta vinculada,
bem como informar os dados de CNPJ, Enderego, Nome da Contratada, nimero da Agéncia e Conta
Bancéria (em nome da pessoa juridica) na qual sera efetuado o deposito para o pagamento do objeto.

9.8 No caso de nota fiscal eletrénica (NF-e) o arquivo XML deverd ser encaminhado no e-mail:
notafiscal@hervaldoeste.sc.gov.br para fins de arquivamento e via impressa para a Secretaria.

9.9 Ocorrendo erro no documento da cobranca, este sera devolvido e 0 pagamento sera sustado para que
o fornecedor tome as medidas necessarias, passando o prazo para o pagamento a ser contado a partir da
data da reapresentagdo do mesmo.

9.10 Caso se constate erro ou irregularidade na Nota Fiscal, 0 6rgdo, a seu critério, podera devolvé-la,
para as devidas corregdes.

9.11 Na hipotese de devolugdo, a Nota Fiscal sera considerada como nao apresentada, para fins de
atendimento das condigdes contratuais.

9.12 Na pendéncia de liquidagdo da obrigacéo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual o valor sera descontado da fatura ou créditos existentes em favor da fornecedora.

9.13 A Administragéo efetuara retencéo, na fonte dos tributos e contribuicdes sobre todos os pagamentos
devidos a fornecedora classificada.

10. DO PRAZO DE VIGENCIA

10.1 Fica estabelecido que com a empresa vencedora sera celebrado Contrato ou instrumento
equivalente, conforme minuta em anexo, que devera ser assinado no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis, a partir da notificagéo para este fim ou recebimento do mesmo, ou ainda podendo ser assinado de
forma digital, desde que a empresa possua o devido certificado digital para este fim sob pena de decair o
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no artigo 156, da Lei n® 14.133/21.
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10.2 O contrato, proveniente da presente licitagéo, tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de
sua Assinatura, podendo ser prorrogado na forma da lei.

10.3 Caso o proponente declarado vencedor, ndo queira ou ndo possa assinar o Contrato dentro do prazo
maximo previsto, podera o Municipio, sem prejuizo de aplicagdo de penalidades ao desistente, optar pela
contratagcdo dos proponentes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo nas mesmas
condigdes propostas pelo primeiro classificado, se alternativamente o Municipio néo preferir revogar a
presente Licitagao.
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PROCESSO LICITATORIO N° 091/2024.
PREGAO ELETRONICO N° 051/2024.

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PREGCOS.

PROPOSTA DE PREGOS AO PREGAO ELETRONICO N° 051/2024.

Nome da Empresa:

CNPJ:

Endereco Completo:

Telefone: | E-mail:

Apresentamos nossa proposta para a Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenga de
software web de gestdo de saude publica, tendo em vista atender as necessidades de setores da Secretaria
Municipal de Saude de Herval D" Oeste, em conformidade com o Termo de Referéncia constante do Anexo I; deste
edital, pela modalidade de PREGAO ELETRONICO N°051/2024, acatando todas as estipulagdes consignadas,
conforme abaixo:

OBJETO:

ITEM | MATERIAL UND QTDE MARCA VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL R$
(RY)

Valor total da proposta (por extenso): R$ ( ).

Obs.: No prego cotado ja estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e encargos
sociais, obrigagbes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como despesas com transportes e
deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a contratagéo.

Declaramos que os itens ofertados atendem a todas as especificagdes descritas no edital e seus anexos.

e Nome do Banco e codigo; codigo da Agéncia e niumero da conta corrente.

s

E imprescindivel a existéncia de conta bancaria, visto que os pagamentos seréo efetuados mediante depdsito.

VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL:
No minimo, 60 (sessenta) dias da data limite para a entrega dos envelopes.

PRAZO DE ENTREGA:

Local e Data.

Representante Legal.
CPF NO ****,
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PROCESSO LICI'[ATORIO N° 091/2024.
PREGAO ELETRONICO N° 051/2024.

ANEXO IIl - MODELO DE DECLARAGAO DE MICRO EMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE.

, inscrita no CNPJ sob o n° , por intermédio
de seu representante legal, o(a) Sr.(a.) , portador(a) da Carteira de Identidade
n° , do CPF n° , DECLARA, para fins do disposto do subitem 3.3.do

Edital de PREGAO ELETRONICO N° 051/2024, sob as sancdes administrativas cabiveis e sob as penas
da lei, que esta empresa, na presente data, é considerada:

( ) MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, conforme §1° do art. 18A.° da Lei Complementar n° 123, de
14/12/2006.

( ) MICROEMPRESA, conforme inciso | do art. 3.° da Lei Complementar n°® 123, de 14/12/2006.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso Il do art. 3.° da Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006.
Nos termos do enquadramento previsto na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos
termos declaram conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como
critério de desempate no procedimento licitatério realizado pela Prefeitura Municipal de Herval d’Oeste.
Declara ainda que a empresa estd excluida das vedagdes constantes do § 4° do art. 3.° da Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Em; de 2024.

Nome completo e assinatura do(s) representante(s) legal(is) da empresa.

OBSERVAGAO:

Assinalar com um “X” a condicdo da empresa.
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PROCESSO LICI'[ATORIO N° 091/2024.
PREGAO ELETRONICO N° 051/2024.

ANEXO IV - DECLARAGAO CONJUNTA.

(Razdo Social) , inscrita  no
CNPJ/MF n° : sediada no enderego

na cidade de , por seu
representante legal, CPF e portador do RG , que ao final subscreve,

DECLARA EXPRESSAMENTE a quem interessar possa e para fins de atendimento do edital e processo
em referéncia, QUE:

a) Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢éo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituigéo;

b) Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal;

c) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

d) Inexiste quaisquer fatos impeditivos de sua habilitagdo e que a mesma nao foi declarada inidénea por
Ato do Poder Publico Municipal, ou que esteja temporariamente impedida de licitar, contratar ou
transacionar com a Administracdo Publica de Herval d'Oeste ou quaisquer de seus o0rgéos
descentralizados (inciso Ill e IV do art. 156 da Lei 14.133/2021);

e) Nao possui funcionario publico no quadro societario da empresa;

f) Estd adequada a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) - Lei n° 13.709/2018;

g) Conhece na integra o Edital, estd ciente e concorda com as condigbes impostas nele e em seus
anexos, ao passo que se submete as condi¢cbes nele estabelecidas, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

h) Atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes
prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).

Local e Data.

Assinatura.
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PROCESSO LICI'[ATORIO N° 091/2024.
PREGAO ELETRONICO N° 051/2024.

ANEXO V - DADOS BANCARIOS

Nome do Banco:

N° da Agéncia:

N° da Conta Corrente da Licitante:

DADOS DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome Completo:

Cargo ou Funcao:

E-mail:

E-mail para envio do Contrato e demais atos:

Telefone/Celular:

Possui Certificacdo Digital para Assinatura de documentos? () sim
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PROCESSO LICI'[ATORIO N° 091/2024.
PREGAO ELETRONICO N° 051/2024.

ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO

Estado de Santa Catarina

Municipio de Herval d’ Oeste

Unidade Gestora: Fundo Municipal de Saude de Herval d’ Oeste
CNPJ/MF n° 82.939.430/0001-38

Rua Nereu Ramos n° 389 - Centro

Contratante

Estado do
Municipio de
Empresa: *
CNPJ/MF n°
Endereco:
Contratada

CONTRATO N° 0XX/2024 DE XX DE XXXXXX DE 2024

Pelo presente instrumento, o Municipio de Herval d’Oeste, através de sua Unidade Gestora: Fundo
Municipal de Saude de Herval d’Oeste, pessoa juridica de direito publico, estabelecida na Rua Nereu
Ramos, 389, Herval d’Oeste, Estado de Santa Catarina, inscrita no CNPJ n°® 82.939.430/0001-38, neste ato
representado pelo Prefeito Municipal Sr. Mauro Sérgio Martini, doravante denominado CONTRATANTE, e
a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  estabelecida na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
Xxxx - Centro, no municipio de xxxxxxx, Estado XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ n°
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, neste ato representado por seu Sécio Administrador, Sr.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, brasileiro, inscrito no CPF n® XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, doravante
denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato, em decorréncia do PROCESSO
LICITATORIO N° 0xx/2024, Modalidade de PREGAO ELETRONICO N° 0xx/2024, mediante sujeicdo
mutua as seguintes clausulas contratuais:

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS DOCUMENTOS

Fazem parte do presente termo, independentemente de transcrigao, todos os elementos que compdem o
processo de licitagdo, antes nominado, inclusive a proposta pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de licenga
de software web de gestdo de saude publica, tendo em vista atender as necessidades de setores da
Secretaria Municipal de Saude de Herval D* Oeste, em conformidade com as especificagdes constantes
do Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE ENTREGA, DA GARANTIA E PRAZOS

§ 1° - Os servicos que se constam como objetos desta licitagdo deverdo ser prestados pela empresa
vencedora, nos termos e prazos definidos no edital e no contrato.

§ 2°- As despesas de eventuais deslocamentos correréo por conta da Contratada.
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§ 3°- O presente contrato passa a ter inicio no ato de sua assinatura tendo duragdo de 12 meses.

§ 4° - Os servigos prestados somente serdo reconhecidos pela Administragdo Municipal, apés o termo de
recebimento em caso de conformidade, pelo setor de Recursos Humanos, que o encaminhara juntamente
com a Nota Fiscal ao setor de Empenhos, para fins de pagamento.

§ 5°- Em caso de ndo conformidade sera devolvida a Contratada, a Nota Fiscal com a devidas ressalvas
descritas em termo de recusa e devolugao, para as devidas corregdes.

§ 7° - Durante o recebimento, 0 6rgao participante podera exigir a substituicdo de qualquer servigo que
nao esteja de acordo com as especificagbes do Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

§ 1°- O valor atribuido individualmente pela aquisi¢do objeto da presente contratagéo sera o seguinte:

Item Descrigao Unidade | QTD | Valor Unit Valor Total

Processo de migracdo dos dados e ,
1 informag®es do sistema atual. Unidade | 1

Instalagdo do sistema, treinamento dos

2 A N .
profissionais e customizagao do sistema.

Unidade 1

Hospedagem do sistema em servidor
3 |proprio em infraestrutura cloud e licenca| Unidade 1
mensal do servidor

Modulo de Prontuario para Unidades Mas 12
Basicas de Saude - UBS.

Modulo de Prontuario para Centro de o
d Atencdo Psicossocial — CAPS. Més 12

6 Médulo de Prontudrio para Unidade de Mas 12
Pronto Atendimento - UPA

Maédulo de Gestdo da Farmacia Basica e
7 | Judicial com central de abastecimento e Més 12
farmacias satélites.

Médulo de Gestdo do Estoques de R
8 | Insumos da Saude. Més 12

Médulo De Gestdo De Transporte De Mas 12
Pacientes para Fora do Municipio.

10 Madulo Gestdo de Beneficios Mas 12

Assistenciais.
11 | Médulo de Gestédo da Sala de Vacinas. Més 12
Maédulo de Gestdo das Filas de Espera e a
12 Regulagéo. Més 12
13 | Médulo Vigilancia Sanitaria Més 12
14 | Médulo Vigilancia Epidemiolégica Més 12
Maddulo de gestéo de Atividades do Agente
15 Comunitéario de Saude com Mas 12

Disponibilizagao de Aplicativo Mével (APP)
para Registro de Visitas.

Médulo de Portal da Transparéncia da

16 Saude. Més 12
Médulo de Comunicagcdo Automatizada o

17 com Cidadao - WhatsApp ou e-Mail. Més 12
Consultoria  Técnica em Controle e

18 Hora 60

Avaliagdo de dados de produgéo (remota




ou presencial), suporte para envio e
correcdo de glosas de produgéo. (somente
se utilizar estas horas)

Visita Presencial para apoio aos
19 |profissionais para sanar dlvidas ndo| Hora 96
sanadas remotamente.

Valor Total

§ 2°- A CONTRATANTE se reserva no direito de efetuar o pagamento somente dos servigos efetivamente
realizados.

§ 3° - A CONTRATANTE pagara a fatura somente @ CONTRATADA, vedada sua negociacdo com
terceiros ou sua colocagao em cobranga bancaria.

§ 4° - No caso se servigos em ndo conformidade, a contagem dos prazos aqui estabelecidos sera
reiniciada a contar da data do saneamento das ressalvas pela Contratada, devidamente certificadas pela
Comissao designada

§ §° - Os pagamentos dos servicos de migracédo, implantagao/treinamento e hospedagem dos sistemas
serao realizados através de credito em conta e/ou boleto bancario, de forma individual, para cada base
migrada, ap6s a validagdo do responsavel, conforme previsto no item anterior, e apds liquidagdo no
departamento competente.

§ 6° - Os servigos de migragéo, implantagao/treinamento e hospedagem dos sistemas de seréo pagos em
parcelas Unicas, vencendo-se até o décimo dia util do més subsequente ao da conclusao dos servigos.

§ 7° - O pagamento mensal da locagdo dos sistemas seré efetuado até o décimo dia util do més
subsequente ao da prestacdo dos servigos, mediante a apresentagao da nota fiscal e a liquidagéo do setor
competente.

§ 8°- Os Pagamentos referentes aos servigos de suporte Técnico, serdo pagos por hora técnica solicitada
e autorizada, estando aqui inclusos os servigos de capacitagéo e treinamento, pés-implantagéo, operagéo
do sistema e outros que exijam profundo conhecimento sobre os sistemas.

§ 9° - N&o seré efetuado qualquer tipo de adiantamento ou antecipagdes de pagamentos.
CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

§ 1° - O prego a ser contratado, do presente certame, sera fixo e irreajustavel, nos termos da legislacdo
em vigor.

§ 2° - Os pregos serdo revisados mediante ocorréncia de fato superveniente, ocorrido apds o prazo de
vigéncia da proposta, com o objetivo de restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro, devidamente
comprovado e aceito pela Administracdo, que justifique a aplicagdo da alinea “d”, do inciso Il, do artigo
124, da Lein® 14.133, de 1° de Abril de 2021 atualizada, que dispde:

Art. 124. Os contratos regidos por esta Lei poderdo ser alterados, com as devidas justificativas, nos
seguintes casos:

()

Il - por acordo das partes:

()i

d) para restabelecer o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato em caso de forga maior, caso
fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execugdo do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a
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repartigdo objetiva de risco estabelecida no contrato. (...).
CLAUSULA SEXTA - DO EVENTUAL ATRASO DO MUNICIPIO

Na eventualidade do Municipio ndo cumprir com 0s pagamentos contratados, no que concerne ao critério
atualizacao financeira dos valores a serem pagos, desde a data do adimplemento do objeto desta licitagéo,
até a data do efetivo pagamento, admitir-se-& atualizagéo decorridos mais de 30 (trinta) dias de atraso, e
sera utilizado o IGP-DI(FVG) ou outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS E FINANCEIROS

§ 1° - As despesas provenientes da execugéo deste Edital correréo por conta das Dotagbes Orcamentarias
proprias, do orgamento do exercicio financeiro de 2024, LOA N° 3.699/2023 nas seguintes rubricas:

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Atividade: Manutengéo, Encargos e Atividades do Fundo de Satide.
Elemento: 0045.2079.3.3.90.00.00; *0164

Conta: 10.001.10.301.0045.2079.3.3.90.00.00

Reduzido: 27

§ 2° - O empenho de dotagBes orcamentarias suplementares até o limite do valor corrigido do Contrato
n&o caracteriza sua alteragéo, podendo ser registrados por simples apostila, dispensando a celebragao de
aditamento.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

§ 1° - Constituem direitos do CONTRATANTE, receber o objeto deste Contrato nas condigdes avencadas
e da CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e prazo convencionados.

§ 2° - Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:
a) A CONTRATANTE, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a:

|. Proporcionar todas as facilidades para a Contratada executar o fornecimento do
objeto do Termo de Referéncia, permitindo o acesso dos profissionais da Contratada as suas
dependéncias, os quais ficardo sujeitos a todas as normas internas da Contratante, principalmente as de

seguranga, inclusive as referentes a identificagao, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

ll. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execucao do objeto do Termo de
Referéncia sob 0 aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas.

Il. Expedir a Ordem de Fornecimento ou outro instrumento similar, de acordo com os
critérios estabelecidos no Anexo | do Edital.

IV. Designar servidor ou comisséo para proceder ao recebimento do objeto contratado,
ou rejeita-lo.

V. Receber os equipamentos entregues pela Contratada, que estejam em
conformidade com a proposta aceita.

VI. Recusar com a devida justificativa, qualquer equipamento entregue fora das
especificagdes constantes na proposta da Contratada.
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VII - Atestar a Nota Fiscal/Fatura apds a efetiva entrega do(s) equipamento(s) objeto
da licitagéo, se constatada a conformidade com as especificagbes e padrdes de qualidade exigidos.

VIII. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura da empresa Contratada do
certame licitatorio dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato.

IX. Aplicar a Contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

X. Informar a Contratada, dentro do periodo de garantia, os novos locais para
prestacdo da assisténcia técnica, caso ocorra remanejamento de equipamentos para outras unidades da
Contratante.

Xl. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento dos equipamentos objeto deste Contrato.

XII. Notificar previamente a CONTRATADA, quando da aplicagao de penalidades.
§ 3°- Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

|. Atender a todas as condi¢des descritas no Termo de Referéncia e no presente
Contrato.

ll. Responsabilizar-se pelas despesas e quaisquer impostos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e
quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre os servigos e produtos ofertados.

lll. Responsabilizar-se pelo fornecimento e entrega dos equipamentos objeto deste
Contrato e Anexo |, respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por
dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a,
direta ou indiretamente, causar ou provocar a Contratante.

IV. Obter todas as autorizagGes, aprovagdes e franquias necessarias a execucao dos
fornecimentos e dos servigos, pagando os emolumentos prescritos por lei e observando as leis,
regulamentos e posturas aplicaveis. E obrigatério o cumprimento de quaisquer formalidades e o
pagamento, a sua custa, das multas porventura impostas pelas autoridades, mesmo daquelas que, por
forca dos dispositivos legais, sejam atribuidas a Administragao Publica.

V. Néo ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato. A fusao,
cis@o ou incorporagao so serdo admitidas com o consentimento prévio e por escrito da Contratante.

VI. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacg&o acerca das atividades objeto do Contrato, sem prévia autorizagdo da Contratante.

VII. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar
na execugao do objeto, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante.

VIII. Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos provenientes da

execucado do Contrato e também as demais informaces internas da Contratante, a que a Contratada tiver
conhecimento.
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IX. Nao deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento do
objeto, sob qualquer alegagdo, mesmo sob pretexto de n&o ter sido executada anteriormente qualquer tipo
de procedimento.

X. Prestar qualquer tipo de informagdo solicitada pela Contratante sobre os
fornecimentos e sobre os servigos contratados, bem como fornecer qualquer documentagdo julgada
necessaria ao perfeito entendimento do objeto deste Contrato.

Xl. Elaborar e apresentar documentacdo técnica dos fornecimentos e servigos
executados, nas datas aprazadas, visando homologagao da mesma pela Contratante.

XII. Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as disposi¢oes
constantes deste Termo de Referéncia.

XIIl. Manter durante a execucao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢oes
por ele assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao, nos termos do
art. 55, inciso XIII, da Lei n°. 8.666/93, informando @ CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer alteragao
nas referidas condigdes.

XIV. Aceitar nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes do
objeto deste contrato que se fizerem necessarios, até o limite facultado pela regra do paragrafo1°, art. 65,
da Lei n°. 8.666/93 e alteragbes posteriores, podendo a supressao exceder tal limite, desde que resultante
de acordo entre os celebrantes, nos termos do paragrafo 2°, inciso Il, do mesmo artigo, conforme redagéo
introduzida pela Lei n°. 9.648/98.

XV. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
contribuigbes previdenciarias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigcos
executados por seus empregados, uma vez que 0s mesmos ndo tém nenhum vinculo empregaticio com a
Contratante.

XVI. Devera permitir o livre acesso dos servidores do controle interno e externo, aos
processos, documentos, informagdes, registros contabeis, referente s ao objeto contratado, inclusive nos
casos em que a instituicao financeira oficial ndo controlada pela Unido faga a gestao da conta bancéria
especifica do convénio

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

§ 1° - Sem prejuizo das sangdes previstas no art. 156 da Lei n.° 14.133/21, em caso de mora ou
inadimplemento de obrigagdes, a Licitante ficara sujeita @ multa de 2% (dois por cento) pela inexecugéo
total ou parcial, dos servigos objeto deste Edital, a ser calculada sobre o valor total do Contrato, somando-
se, ainda, para efeito do calculo da cominagdo, todos os valores referentes aos acréscimos previstos e
autorizados formalmente pela Administracdo Municipal de Herval d'Oeste.

a) Entende-se, ainda, por inexecugdo parcial, a omissao, impericia e a negligéncia da Licitante
vencedora na execugao do objeto contratado, sujeitando a mesma a multa prevista no item 11.1.

b) A CONTRATADA devera efetuar o pagamento de qualquer multa contratual, perante o
Departamento Financeiro Administracdo Municipal de Herval d’Oeste, dentro do prazo de 03 (trés)
dias Uteis, contados a partir da intimagao, sob pena de rescisao contratual.

§ 2° - A Administragdo Municipal de Herval d’Oeste cumulativamente podera:
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Reter todo e qualquer pagamento até que seja cumprida integralmente, pela
CONTRATADA, a obrigagéo a que esta tiver dado causa;

Reter todo e qualquer pagamento até o efetivo adimplemento da multa, ou, abater
diretamente do pagamento a ser efetuado 8 CONTRATADA,;

Advertir por escrito qualquer conduta e/ou fornecimento julgado inadequado;

Declarar a suspenséo temporaria do direito de licitar e contratar com a Administragao
Municipal de Herval d’Oeste, de acordo com o disposto no Inciso lll, art. 87 da Lei n.°
8666/93;

Declarar a inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo, conforme
preceitua o art. 87, inciso IV da Lei n.° 8666/93.

Suspender o Contrato em caso de descumprimento das Normas Trabalhistas,
relativas a remuneragao e Registro dos Contrato s de Trabalho dos empregados da
CONTRATADA, até a corregao da Irregularidade.

§ 3° - Constituem motivo para resciséo contratual:

oo

Se ™o

O nédo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes e prazos;

A paralisagao dos servigos, sem justa causa e prévia comunica¢do a Administragdo
Municipal de Herval d’'Oeste;

O desatendimento as determinagbes regulares do representante da Administragao
Municipal de Herval d’Oeste designado para acompanhar e fiscalizar a sua execugao,
assim como as de seus superiores;

O cometimento reiterado de faltas na sua execugao;

A decretacéo de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;

A dissolugéo da sociedade;

A alteragdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA,
que prejudique a execugao do Contrato;

Razdes de interesse publico;

A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugéo do Contrato;

Descumprimento do disposto no art. 62 da Lei 14.133/21, sem prejuizo das sangdes
penais cabiveis.

Descumprimento das Normas Trabalhistas, relativas a remuneracdo e Registro dos
Contratos de Trabalho dos empregados da CONTRATADA

§ 4° - A rescis@o de que trata o item 11.3 acarreta, sem prejuizo das sangdes ja previstas neste
instrumento a assuncao imediata do objeto do Contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato
proprio da Administracdo Municipal de Herval d’Oeste.

§ §° - No caso de reincidéncia no descumprimento de obriga¢do, a Administragdo Municipal de Herval
d'Oeste podera, a seu exclusivo critério, aplicar em dobro o percentual estipulado no item 11.1 e/ou

rescindir o Contrato.

§ 6° - As multas aqui previstas séo de carater moratorio, ndo eximindo a CONTRATADA da reparagéo dos
eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha acarretar a Administragdo Municipal de

Herval d’'Oeste.
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§ 7° - As penalidades acima poderao ser aplicadas isoladas, ou cumulativamente, nos termos da Lei n.°
14.133/21

§ 8° - Para efeitos de penalidades, serdo adotados os procedimentos administrativos em conformidade
com o Decreto Municipal n® 2.883/2011. Garantida a prévia defesa.

CLAUSULA DECIMA — DAS CONDIGOES

A contratada se obriga a manter durante a vigéncia contratual, as condigdes de habilitagéo e qualificagéo
exigidas na licitagdo que Ihe deu origem, sob pena de motivo justo para rescisdo e aplicagdo de
penalidades.

CLAUSULA ONZE - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Da penalidade aplicada cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias uteis da notificagdo, a autoridade
superior aquela que aplicou a sangao, ficando sobrestada a mesma até o julgamento do pleito.

CLAUSULA DOZE - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO
§ 1°- A Gestao do presente Contrato ficara a cargo da servidora Eugéncia Bucco.

§ 2° - Cabera ao gestor do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu
substituto, em especial:

|.  Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial;

[l Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, e informar & autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia;

lIl.  Acompanhar a manutencdo das condi¢ces de habilitagdo do contratado, para fins de empenho
de despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e
do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

IV.  Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histérico de
gerenciamento devera conter todos os registros formais da execugéo, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, e elaborar
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo;

V. Coordenar os atos preparatérios a instrugdo processual e ao envio da documentagéo pertinente
ao setor de contratos quando necessario;

VI.  Elaborar o relatorio final de que trata a alinea “d” do inciso vi do § 3° do art. 174 da lei n°
14.133/2021, com as informagdes obtidas durante a execugao do contrato;

VIl.  Coordenar a atualizagdo continua do relatério de riscos durante a gestdo do contrato, com apoio
dos fiscais técnico, administrativo e setorial;

VIIl.  Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico e administrativo
quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes conforme disposto em regulamento;
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IX.  Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagéo para
fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da lei n°
14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso.

§ 3° - Afiscalizagdo administrativa do presente Contrato ficara a cargo da servidora Angela Bruna Luchese
Sari,

§ 4° - Cabera ao fiscal administrativo do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais,
ao seu substituto, em especial:

|, Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizagdo das tarefas
relacionadas ao controle dos prazos relacionados ao contrato e a formalizagdo de
apostilamentos e de termos aditivos, ao acompanhamento do empenho e do pagamento e ao
acompanhamento de garantias e glosas;

ll.  Verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, com a solicitagdo dos
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario;

lIl.  Examinar a regularidade no recolhimento das contribuicdes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias e, na hipétese de descumprimento, observar o disposto na legislagdo vigente;

IV.  Atuar tempestivamente na solugéo de eventuais problemas relacionados ao descumprimento
das obrigagbes contratuais e reportar ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

V.  Participar da atualizagdo do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em
conjunto com o fiscal técnico e com o setorial;

VI.  Auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elaboragdo do documento
comprobatério da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo contratado;

VIl.  Realizar o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

§ 5° - Cabera a CONTRATANTE exercer ampla, irrestrita e permanente fiscalizagdo de todas as fases da
execucao do servigo e do comportamento do Pessoal da CONTRATADA, sem prejuizo da obrigagéo desta
de fiscalizar seus responsaveis Técnicos, empregados, prepostos ou subordinados.

§ 6° - A CONTRATADA, aceitara integralmente, todos os métodos e processos de inspecéo, verificagdo e
controle a serem adotados pelo CONTRATANTE.

§ 7° - A existéncia e a atuagao da fiscalizagcdo do CONTRATANTE em nada restringem a responsabilidade
Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerme ao objeto contratado e as suas
consequéncias e implicagdes, proximas ou remotas.

§ 8° - O Servigo integrante do objeto deste contrato seré fiscalizado e recebido de acordo com o disposto
nos artigos 117, 118, 119, e 140 da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA TREZE - DAS ALTERAGOES
Este Contrato podera ser alterado, nos casos previstos pelo disposto no artigo 124, § 1° da Lei Federal n°

14.133, de 01 de abril de 2021, e atualizadas, sempre através de Termo Aditivo, numerado sempre em
ordem crescente.
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CLAUSULA CATORZE - DA EXTINGAO

§ 1°- O nédo cumprimento ou o cumprimento irregular das clausulas e condi¢des estabelecidas no Edital e
neste Contrato, por parte da licitante vencedora, assegurara ao Municipio o direito de extinguir o Contrato,
mediante notificacdo através de oficio, entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento,
sem Onus de qualquer espécie para a Administragé@o e sem prejuizo do disposto na Clausula Nona.

§ 2° - O Contrato poderéa ser extinto, ainda, nas seguintes modalidades, sem prejuizo do disposto no art.
137 da Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021, atualizada:

a) Unilateralmente, a critério exclusivo da Administragdo Municipal, mediante formalizagéo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa, nos seguintes casos:

1.0 atraso injustificado, a juizo da Administragao, na entrega do material licitado;
l.Entrega de material fora das especificagdes constantes no Objeto deste Contrato;
[Il.A subcontratagéo total ou parcial do objeto deste Contrato, a associagéo da licitante vencedora com
outrem, a cessé@o ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, ciséo ou incorporagao, que

afetem o cumprimento da obrigacdo assumida;

IV.O desatendimento das determinagbes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a entrega do material, assim como as de seus superiores;

V.0 cometimento reiterado de faltas na execugao do objeto deste Contrato, anotadas na forma do § 1°,
do art. 67, da Lei n° 8.666/93 atualizada;

VI.A decretacdo de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;
VII.A dissolugao da empresa;

VIII.A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que, a juizo da
Administragéo, prejudique a execugao deste Contrato;

IX.Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas
pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o licitante vencedor e
exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato; e

X.A ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugao do
Contrato.

b) Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo da licitagdo, desde que haja
conveniéncia para a Administrac&o;

c) Judicialmente, nos termos da legislacdo vigente.

§ 3°- A extingdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagéo escrita e fundamentada
pela autoridade competente.

§ 4° - Em havendo extingdo administrativa, ficam reconhecidos os direitos do Municipio, nos termos da Lei
14.133/2021.
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CLAUSULA QUINZE - DA VINCULAGAO AO EDITAL

Este Contrato estd vinculado a0 PREGAO ELETRONICO N° xxx/xxxx, para todos os efeitos legais e
juridicos, aqueles consignados na Lei Federal n. 14.133, de 1° de abril de 2021.

CLAUSULA DEZESSEIS - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

§ 1° - Para fins de atendimento ao disposto na Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD), as informagdes e dados apresentados para participar da presente contratacdo, séo de
dominio publico, em razéo dos principios do interesse publico e da publicidade dos atos efetuados pela
municipalidade;

§ 2° - O contratado obriga-se ainda, em atendimento ao disposto na Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), a manter sigilo de todas as informacdes sobre os dados pessoais e
dados pessoais sensiveis, repassados em decorréncia da execugdo da contratagdo, sendo vedado o
repasse dessas informagdes, salvo aquelas decorrentes de obrigagbes legais ou para viabilizar o
cumprimento do objeto contratado.

§ 3° - As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD (Lei n. 13.709, de 14
de agosto de 2018).

§ 4° - O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipdteses
dos artigos 7°, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servigos, € para propdsitos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.

§ 5° - A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade, sigilo de toda informagéo,
dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas alteracdes e
regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.

§ 6° - A CONTRATADA néo podera se utilizar de informagédo, dados pessoais ou base de dados a que
tenham acesso, para fins distintos da execugao dos servigos especificados no instrumento contratual.

§ 7° - A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a promover a
seguranga, a prote¢do, a confidencialidade e o sigilo de toda informagéo, dados pessoais e/ou base de
dados que tenha acesso, a fim de evitar acessos nao autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou
ilicitos que causem destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento
inadequado ou ilicito; tudo isso de forma a reduzir o risco ao qual o objeto do contrato ou 0 Municipio de
Herval d’Oeste esta exposto.

§ 8°- A CONTRATADA devera manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim
como aqueles compartilhados, com condicdes de rastreabilidade e de prova eletrénica a qualquer tempo.

CLAUSULA DEZESSETE - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Este Contrato é intransferivel, ndo podendo a CONTRATADA, de forma alguma, sem anuéncia do
contratante, sub-rogar seus direitos e obrigagoes a terceiros.

CLAUSULA DEZOITO - DO FORO
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§ 1° - Fica eleito o foro da Comarca de Herval d’Oeste, para dirimir ddvidas ou questdes oriundas do
presente Contrato, com renuncia expressa aos demais, sem prejuizo do inciso X do artigo 29 da
Constituicdo Federal, com a redagao introduzida pela Emenda Constitucional n® 19/98.

§ 2° - E, para firmeza, como prova de haverem entre si, ajustado e contratado, depois de lido e achado
conforme, é firmado o presente Contrato pelas partes juntamente com duas testemunhas, na forma digital
com igual teor para a publicagao e execugao.

Herval d’'Oeste - SC, xx de xxxxxx de 2024.

MAURO SERGIO MARTINI XXXXXXXX
Prefeito Socio- Administrador
Contratante Contratada
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