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APRESENTACAO E PREMISSAS

Oroteiro basico de Testes da Amostra, a seguir, descreve o minimo de testes que
deverao ser realizados, porém a Comissao de Julgamento Técnico podera utilizar-se de
todo e qualquer item das especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia para
solicitar a comprovagao de seu total atendimento. O nao atendimento de qualquer dos

itens solicitados pela Comissao Técnica ensejara a desclassificagao da licitante.

A proponente, devera criar usudrio e senha para os aplicativos, portais e deixar
links de acesso para a comissao avaliar e extrair os dados das amostras, ndo podendo esses

dados serem manipulados externamente.

A proponente devera levar todo e qualquer tipo de aparelho para as conexdes
com internet via 3G/4G/5G/etc. para uso nos testes para nao depender da rede interna do

municipio e/ou qualquer outra infraestrutura deste.

Nao serdo aceitas amostras fisicas ou videos externos de qualquer produto
solicitado. O ndo atendimento deste item por si s6 interrompera a continuagao dos testes,

automaticamente desclassificando a proponente

Todos os testes da avaliagao técnica serao registrados ao lado do descritivo dos
itens contidos no Edital. A avaliacdo devera verificar se a documentagao técnica dos

sistemas e se 0 seu uso atende os pré-requisitos apresentados neste Termo de Referéncia.

Para a avaliagao das funcionalidades dos sistemas a empresa devera permitir o
acesso temporario, durante os testes, a sua base de dados por meio do fornecimento de

usudrio e senha, com direito de leitura nas tabelas envolvidas nos processos.
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1. PAINEL ADMINISTRATIVO

Item

Painel Administrativo

Atende (A)

Nao Atende
(NA)

1.1

Foi comprovada que a solugao apresentada esta
hospeda em data center em territorio nacional?

1.2

O painel administrativo foi acessado por site em
navegador sem necessidade de instalagao de
nenhum plugin ou sistema adicional?

1.3

E possivel do cadastro de quantos perfis forem
necessarios sendo ainda possivel que cada perfil
pode ser configurado com o acesso ou nao a cada
item do menu da solugao?

1.4

E possivel realizar o cadastro de operadores do
sistema e com todos os dados pessoais e inclusdao
do operador em um dos perfis cadastrados no teste
anterior?

1.5

E possivel realizar o cadastro de um ponto de
venda?

1.6

E permitida a visualizagao de todos as contas de
usudrios com todos os seus dados pessoais e
veiculos cadastrados?

1.7

Na mesma tela que se visualiza os dados de
usudrio existe acesso rdpido para extrato de
transagdes do usudrio e registro de transagOes
financeiras do usudrio?

1.8

Na mesma tela que se visualiza os dados de
usudrio € possivel se visualizar todas as alteracoes
que o registro de usudrio sofreu em seus dados
com: data/hora da alteragdo, campo alterado, valor
anterior e novo valor e operador responsavel pela
alteracao dos dados?

1.9

Foi cadastrada uma campanha para usudrio com
insercao de uma imagem que deve ser apresentada
na abertura da app de usudrio e site web do
usudrio. Ao clicar na imagem exibida o usudrio e
direcionado ao site cadastrado na campanha?

1.10

E possivel determinar a data limite para exibigdo
da campanha na tela inicial da app de usudrio?
Testar alterando a data da campanha cadastrada no
item anterior e validar se a alteracao tem efeito na
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app de usuario.

1.11

E possivel alterar a imagem utilizada na campanha
cadastrada? fazer o teste alterando a imagem da
campanha cadastrada no item 1.9 e validar se a
alteragao tem efeito o app de usudrio

1.12

O centro de controle da concessionaria devera
incluir as mesmas informagdes das vagas nos
aplicativos dos motoristas em tempo real sem a
necessidade de atualizagao do aplicativo via loja,
evitando que a versao fique desatualizada.

1.13

Foi apresentado ferramenta que permita o controle
a cada dispositivo que tenha feito acesso ao sistema
independente do tipo de aplicativo. Com
possibilidade de efetuar o bloqueio de um
dispositivo especifico ao sistema? Escolher um
dispositivo e efetuar o teste fazendo o bloqueio
tentando o acesso pelo dispositivo bloqueado. Foi
negado o acesso?

1.14

E possivel efetuar do bloqueio de uma versio
especifica de um dos aplicativos que compde a
solugao? efetuar o teste fazendo o bloqueio de uma
versaio de uma dos aplicativos apresentados
(escolher de forma aleatodria)

1.15

Escolher um cupom do sistema para efetuar a sua
configurag¢ao com inclusdao de campos de dados e
de textos a serem impressos no cupom. Efetuar o
teste de impressdao do cupom em um terminal apos
a configuragao. O cupom foi impresso exatamente
como configurado?

1.16

Foi possivel a configuracdao de tarifas diferente
para os pontos de venda e para a app de usudrio.
Criar duas ou mais tarifas diferentes para cada um
do aplicativos e testar. A tarifa foi apresentada de
forma correta na app de usudrio apos a sua
configuragao?

1.17

Configurar quais as forma de pagamento se serao
permitidas ao usudrio utilizar para compra de
crédito. Testar na app de usudrio se as formas
configuradas foram exibidas corretamente
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Configurar o valor minimo e maximo para cada
uma da forma que foram configuradas no item
anterior. Validar na app de usuario se as
configuragoes foram efetivas.

1.19

Configurar a quantidade maxima de veiculo que
serd permitida ser cadastrada na app de usuario e
validar se a configuracao tem efeito na app de
usudrio

1.20

Configurar o nimero maximo de edigdes possiveis
nos veiculos cadastrados na app de usuario e
validar de a configuracdao tem efeito no app de
usuario.

1.21

E  possivel configurar os horarios de
funcionamento por dia da semana? fazer o teste
alterando o horario de funcionamento e testar
tentando ativar uma placa tanto do app de usuario
quanto do pos do ponto de venda para validar se a
configuragao tem efeito.

1.22

Configurar o numero maximo de tentativa de
compra de crédito malsucedida permitidas ao
usudrio no dia. Testar fazendo repetidas tentativas
até o numero maximo configurado se atingido e
verificar se houve o bloqueio da tentativa de
compra.

1.23

Configurar o numero maximo de tentativas
efetuadas de compra de crédito no app de usudrio.
Testar fazendo ultrapassar o nimero maximo
permitido para validar se houve o bloqueio da
nova tentativa.
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2. APP DE USUARIO ANDROID /I0S E SITE WEB DE USUARIOS

Item

App de Usuario Android / IOS e Site WEB de
Usuarios

Atende (A)

Nao Atende
(NA)

21

Todos os testes dessa lista deverao ser repetidos
sequencialmente no app de usuario android, IOS e
também no site web de usuario afim de garantir o
mesmo funcionamento em todas as plataformas
disponiveis com excegao do login por biometria
que so serd testado nos apps Android e I0S

22

Ao efetuar o cadastro da uma nova conta o sistema
envia o token de autenticacdo ao usuario e da a
opcao de escolher se por e-mail ou por SMS pelo
menos?

23

E possivel o login na aplicagao IOS e Android por
meio de biometria?

24

Ao cadastrar um veiculo a marca e modelo sao
preenchidos de forma automatica?

25

Ativar no painel administrativo a opgao para exibir
mapa de vagas e validar se ao abrir a aplicagdo é
apresentado um mapa com todas as vagas e regides
desenhadas, desativar a opgao e validar se nao ¢
apresentado nos app?

2.6

No mapa apresentado no item anterior cada tipo de
vaga tem um icone diferente de forma que
visualmente seja possivel identificar cada tipo de
vaga?

27

Na compra de crédito é data ao usudrio a opgao de
salvar o cartio para compras futuras? E
apresentado texto explicativo da funcionalidade e
das responsabilidades do usudrio ao ativar essa
funcionalidade?

2.8

Validar se no teste anterior o cartdao foi salvo
realmente no aparelho do usudrio e nao base de
dados sistema central.

Limpar os dados do aplicativo de usudrio na
amostra android e tentar novamente efetua a
compra com o cartao ja salvo

29

Apds o estacionamento do veiculo é apresentado
crondOmetro  decrescente de  tempo  de
estacionamento ao usuario?
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210

E permitido ao usudrio cadastro veiculos, alterar
dados cadastrais em todas as amostras?

211

Ativar um veiculo cadastrado na app de usudrio
android, e loga no site web e validar se ¢é
apresentado o veiculo como ativo e o tempo
restante de estacionamento para o veiculo

212

Alterar a senha de acesso e validar se o sistema
enviar sms com token para validagao da alteragao
de senha

213

Efetuar compra de crédito utilizando como meio de
pagamento cartao de crédito e validar o sucesso da
transacgao

214

Efetuar compra de crédito utilizando como meio de
pagamento cartao de débito e validar o sucesso da
transacgao

215

Efetuar compra de crédito utilizando como meio de
pagamento PIX e validar o sucesso da transagao

2.16

Efetuar compra de crédito utilizando como meio de
pagamento Boleto e validar o sucesso da transagao

217

E possivel listar o extrato com todas as transagoes
realizada até o momento na conta de usudrio?

2.18

No extrato citado no teste anterior é possivel baixar
copia do comprovante das transagdoes de compra
de crédito realizadas nos itens 2.13, 2.14, 2.15, 2.16

219

E possivel realizar o login no app de usuario
utilizando qualquer um dos campos: CPF; E-mail
ou Numero de Celular e senha pessoal de acesso?

220

E possivel habilitar ou desabilitar o envio dos
comprovantes de ativagdo; de compra de crédito
por e-mail?

221

Apos efetuar a alteragdo do item 220 foi
confirmada sua efetividade? fazer o teste alterando
envio ou nao do comprovante e validando do app
de usuario a efetividade da alteracao

222

Foi possivel alterar o idioma da aplicagao?
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3. APLICATIVO PARA PONTO DE VENDA (PDV)

Item

APLICATIVO PARA PONTO DE VENDA (PDV)

Atende (A)

Nao
Atende
(NA)

3.1

Foi apresentado equipamento tinico com fungao
para impressao e operagao com cartoes por
inser¢ao ou por aproximagao?

32

E possivel logar com usudrio e senha cadastradono
site administrativo?

33

O sistema bloqueia qualquer operagdo antes de se
efetuar a abertura do caixa?

34

O sistema apresenta tela para aberto de caixa com
informagao do saldo de abertura e impressao do
comprovante de abertura?

3.5

Fazer a ativagdo de uma placa avulsa utilizando
como pagamento dinheiro em espécie. Foi emitido
0o cupom da ativagdo conforme o cupom
configurado no site administrativo?

3.6

Fazer a ativagdo de uma placa avulsa utilizando
como pagamento cartdo de crédito por
aproximacao. Foi emitido o cupom da ativagao
conforme o cupom configurado no site
administrativo?

37

Fazer a ativagao de uma placa avulsa utilizando
como pagamento cartdao de débito por insercao e
digitacdo de senha. Foi emitido o cupom da
ativagdo conforme o cupom configurado no site
administrativo?

3.8

Fazer a ativagdo de uma placa avulsa utilizando
como pagamento em PIX por QRCODE. Foi
emitido o cupom da ativagdo conforme o cupom
configurado no site administrativo?

39

Fazer uma sangria do caixa. Foi impresso o
comprovante da transagao?

3.10

Efetuar um compra de crédito para usudrio ja
cadastrado e efetuar o pagamento em cartao. Foi
emitido o comprovante da transa¢ao?

311

Efetuar uma transacdo de suprimento de caixa em
dinheiro. Foi impresso o comprovante da

transacao?
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Foi apresentado o extrato com todas a transagoes
realizadas nos itens anteriores?

313

Efetuar o fechamento de caixa. E solicitado o valor
em caixa para ser confrontado com o valor
realmente apurado no caixa? Foi impresso o
comprovante com o valor do saldo de caixa
informado e o apurado pelo sistema para cada
modalidade de pagamento e verificagdo das
inconsisténcias do caixa?

3.14

Apos os fechamentos do caixa foram bloqueados
todas as transagdes no equipamento?
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4. PAGINA WEB PARA COMPRA POR PIX

[tem [PAGINA WEB PARA COMPRA POR PIX Atende (A)  |N3o
Atende
(NA)
4.1 Foi apresentado o QRCODE que leva para a
pagina?
4.2 E possivel fazer a ativagao de uma placa e efetuar o
pagamento em PIX?
4.3 O comprovante da transacao do item anterior foi
apresentado na tela logo apos a confirmacao do
pagamento sem a necessidade da intervengao do
usuario de forma automatica?
44 Foi apresentado também para o mesmo
comprovante a opgao para envio por e-mail?
45 Foi apresentado também para o mesmo
comprovante a opgao de efetuar o donwload do
recibo?
46 Na pdagina é apresentado o link para o usuario

baixar os app de usuario nas lojas do Google e e
Apple?

10
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5. APLICATIVO PARA FISCALIZACAO

Nao
Item APLICATIVO PARA FISCALIZACAO Atende (A) | Atende
(NA)
51 E possivel o login com usudrio e senha cadastrados

no site administrativo

52

E apresentado em forma de lista por rua todas as
irregularidades que podem ser autuadas?

53

Na lista apresenta ¢ a preenchido o endereco
correto do local em que o veiculo irregular esta
estacionado?

54

E possivel efetuar uma nova consulta para a placa
listada em a necessidade de digitar nenhum dado,
somente clicando sobre a placa?

55

A configuragao no site administrativo da distancia
que deve ser usada para listar a irregularidade é
efetiva na app? Efetuar o teste alterando essa
configuracao e avaliando a lista apresenta.

5.6

Existe forma de indicar que a placa foi autuada?

57

Apos o registro da placa como autuada a placa é
removida automaticamente da lista?

11
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6. VEICULO DE FISCALIZACAO POR OCR/LAP

Secretaria de Obras, Urbanismo e Servi¢os Publicos

[tem

VEICULO DE FISCALIZACAO POR OCR/LAP

Atende (A)

Nao
Atende
(NA)

6.1

O veiculo esta equipado com 4 camaras sendo duas
com capacidade de leitura em modo 180° Graus?

6.2

O veiculo esta equipado com GPS de alta precisao?

6.3

O modem instalado no veiculo apresenta
capacidade de comunicagdo em rede 4G ou
superior?

6.4

O veiculo tem instalado no painel tablet ou similar
com tela de pelo mesmo 9 polegadas para a
operacao do sistema embarcado para fiscalizacao?

6.5

Ao iniciar o aplicativo embarcado para operacao
veiculo é efetua as conferencias do equipamento.
Verificando pelo menos a disponibilidade do
servidor, gps e sistema OCR ?

6.7

Desligar o GPS e tentar o acesso ao sistema para
verificagao da efetividade da validagao do item
anterior. Foi bloqueado o acesso ao sistema com o
GPS desconectado?

6.8

No aplicativo existe forma de verifica a
visualiza¢do das 4 cameras instalada no veiculo. Ao
clicar é apresentada a imagem das 4 cameras em
tempo real e de forma simultanea?

6.9

E possivel no aplicativo visualizar de forma
organizada e separada as imagens geradas pelas
cameras do lado direito e esquerdo da via?

6.9

E possivel desativar uma lada da via para leitura
de placas?

6.10

Em teste de leitura foi verificada a efetividade de
leitura de 85% das placas dos veiculos em via
publica com o veiculo transitando a 30 km por hora
pelo menos?

6.11

Todas as imagens de veiculo irregulares foram
transmitidas em tempo real para o sistema
administrativo?

12
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Em caso de perca de conexao com a internet
durante a ronda o sistema cria fila de forma a
enviar as imagens captadas apds o retorno da
conexao?

6.13

Para o item anterior é apresentado de forma clara a
situacdo de envio das imagens e a da fila de envia
no app de operagao embarcado?

6.14

No app ¢ possivel visualizar em mapa todas as
irregularidades capturadas?

6.15

Apos o registro de uma irregularidade pelo sistema
embarcado o operador tem opgao de dar zoom na
imagem gerada pela camera sem a necessidade de
sair ao app ?

6.16

No app de operagao embarcado é apresentado para
0 usuario a rua em que o veiculo esta transitando e
efetuando a fiscalizacao?

6.17

Ao registrar uma irregularidade é possivel verificar
no painel administrativo tanto a latitude e
longitude do veiculo fiscalizador (Veiculo/OCR)
quanto do veiculo que foi fiscalizado?

6.18

E possivel verifica no painel administrativo se o
status do veiculo ocr quando a estar circulando ou
arado no momento?

6.19

E possivel verificar no painel administrativo o
rastro de por onde o veiculo ocr circulou durante a
sua ronda ?

6.20

Na tela do app de operagio embarcada ¢
apresentado o total de placas lidas, total de
irregulares e total de regulares?

6.21

Durante a operacao de ronda ha a possibilidade de
pausar a ronda para que nao sejam efetuadas leitura
e depois retomar?

6.22

Durante a ronda com o veiculo ocr as imagens
produzidas pela cameras sao apresentadas no app
de operagao embarcada em tempo inferior a 3
segundo?

6.23

Nas imagens geradas pelo veiculo OCR foi
observada de forma escrita no rodapé da imagem a
placa identifica; a latitude e longitude do veiculo
fiscalizador e do veiculo fiscalizado?

13
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Com as latitude e longitudes verifica em uma das
imagens do item anterior, abrir o google maps e
digitar ambas para conferir se estao de acordo com
a posicao em que ambos os veiculos estavam no

momento da fiscalizacao

APLICATIVO PARA MONITOR

Item

APLICATIVO MONITOR

Atende (A)

Nao
Atende
(NA)

7.1

Foi apresentado equipamento tnico com funcao
para impressao e operagao com cartdoes por insergao
ou por aproximagao?

72

E possivel logar com usuario e senha cadastrado no
site administrativo?

7.3

O sistema bloqueia qualquer operacao antes de se
efetuar a abertura do caixa?

74

O sistema apresenta tela para aberto de caixa com
informacdo do saldo de abertura e impressao do
comprovante de abertura ?

7.5

Fazer a ativagdo de uma placa avulsa utilizando
como pagamento dinheiro em espécie. Foi emitido o
cupom da ativa¢do conforme o cupom configurado
no site administrativo?

7.6

Fazer a ativacdo de uma placa avulsa utilizando
como pagamento cartao de crédito por aproximagao.
Foi emitido o cupom da ativagao conforme o cupom
configurado no site administrativo?

77

Fazer a ativagdo de uma placa avulsa utilizando
como pagamento cartdo de débito por inser¢ao e
digitacao de senha. Foi emitido o cupom da ativacao
conforme o cupom configurado no = site
administrativo?

7.8

Fazer a ativacdo de uma placa avulsa utilizando
como pagamento em PIX por QRCODE. Foi emitido
o cupom da ativagdao conforme o cupom configurado
no site administrativo?

79

Fazer uma sangria do caixa. Foi impresso o
comprovante da transagao?

14
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710  |Efetuar um compra de crédito para usudrio ja
cadastrado e efetuar o pagamento em cartao. Foi
emitido o comprovante da transagao?

711  |Efetuar uma transa¢ao de suprimento de caixa em
dinheiro. Foi impresso o comprovante da transagao?

712 |Foi apresentado o extrato com todas a transagdes
realizadas nos itens anteriores?

713 |Foi possivel realizar a consulta de uma placa
informando regiao e vaga ocupada?

714 |Foi impresso o cupom de aviso de placa irregular
conforme foi configurado no site administrativo?

715  [Foi possivel gerar um aviso de irregularidade para
uma placa irregular de acordo com a configuragao de
tempo limite para regularizacao? Foi impresso o
aviso de irregularidade conforme o cupom
configurado no site Administrativo?

716 [E exibido a lista de todas as consultas efetuadas pelo
monitor?

717 [Existe na lista de consulta efetuas as opgdes da
refazer as consultas?

718 [Efetuar o fechamento de caixa. E solicitado o valor
em caixa para ser confrontado com o valor realmente
apurado no caixa? Foi impresso o comprovante com
o valor do saldo de caixa informado e o apurado pelo
sistema para cada modalidade de pagamento e
verificacao das inconsisténcias do caixa?

719 |Apés o fechamento do caixa foram bloqueadas todas
as transa¢Oes no equipamento?

Herval d’Oeste/SC, 03 de setembro de 2026
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